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   مقدمه. 1
در سـطح  » بنيان اقتصاد دانش«با ظهور و توسعه نظرية 
ستفاده مؤثر از دانش و در نتيجـه  جهاني، چگونگي ايجاد و ا

هـاي   بنيان به عنوان سـازمان  كارهاي خدماتي دانش و كسب
كارگيري دانش در كانون توجه قرار  متولي ايجاد، ترويج و به

  ].1گرفته است [
هاي پـژوهش و فنـاوري بـا مأموريـت حمايـت       سازمان

فناورانه و نوآورانه از صنايع (مشتريان خـود) يكـي از انـواع    
ها  بنيان هستند كه خروجي آن كارهاي خدماتي دانش و كسب

هاي پژوهش و  بنيان است. نقش سازمان ارائه خدمات دانش
تواند عواملي از قبيل تأثيرگذاري بر حل مسـئله،   فناوري مي

هاي لازم به مشتري براي حل مسـئله   ارائه ابزارها و مهارت
سـائل  توسط خود او، ارائه منابعي به مشتريان براي آنكـه م 

هايي براي حـل مسـائل    خود را بهتر دريابند و توسعة روش
  ].2باشد [

تـوان بـه    هاي پژوهش و فناوري را مي خدمات سازمان
اي كـه سـطح دانشـيِ هـر دو بخـش       عنوان خدمات حرفه

دهـد، تعريـف كـرد. از     كننده را افزايش مي مشتري و عرضه
هـاي پـژوهش و    شـود كـه سـازمان    اين تعريف نتيجه مـي 

اي بـراي رفـع    هاي حرفه ري، صرفاً استفاده از تخصصفناو
ها را به  بلكه آن  مشكلات (تأمين نيازهاي) مشتريان نيستند

كارهـاي) خـدمات    و عنوان يك زيرگـروه خـاص از (كسـب   
هاي پژوهش  گيرند. همچنين سازمان تخصصي، در نظر مي
كاري كه دائماً در حال تغيير  و هاي كسب و فناوري در محيط

هــا را از  گيرنــد كــه ايــن امــر آن    شــكل مــي اســت، 
كارهاي) خدمات تخصصي (كه تمايل به فعاليت در  و (كسب
سـازد.   هاي كمتر در حال تغيير را دارنـد) متمـايز مـي    محيط

  علاوه بر اين، تمركز بر روي يادگيريِ هر دو طـرف رابطـه  
طور واضـح تمـايزِ بـين     كننده) به عرضه و خدمات (مشتري

كارهـاي خـدماتي    و هش و فناوري و كسبهاي پژو سازمان
  ].3سازد [ اطلاعات محور را آشكار مي

ــوآوري     ــه ن ــتاوردهاي فناوران ــنتي، دس ــدگاه س در دي
هاي پژوهش و فناوري حاصل فرايندهاي اثـربخش   سازمان

درون سازماني بوده است. فرايندهايي كه به شـدت توسـط   
. گرفـت  سازمان تحت كنترل بوده و مورد حفاظت قرار مـي 

هـاي فناورانـه،    ثباتي بازار و سرعت پيشرفت اما تلاطم و بي
كار بسته را زير سؤال برده است. بـه ويـژه    و اين مدل كسب

در دسترس بودن و متحرك بودن كاركنان دانشـي، توسـعه   
ــازار ســرمايه ــذير، پيچيــدگي ب ــه،  هــاي خطرپ هــاي فناوران

هـا،   هـاي عمـر تسـريع شـده محصـولات و فنـاوري       چرخه
هاي پژوهش و فنـاوري را   شدن بازارها و ...، سازمان جهاني

كـار خـود كـرده     و وادار به تجديد نظر اساسي در مدل كسب
كار سـنتي   و هاي مدل كسب است. براي پاسخ به محدوديت

كار باز ارائه گرديـد   و ها، مدل كسب در مواجهه با اين چالش
هاي پـژوهش و فنـاوري    ]. بر اساس اين رويكرد سازمان4[
ــاز كننــد و مــدل با هــاي  يــد مرزهــاي ســازماني خــود را ب

يافته در درون و  كار گيرند تا دانش توسعه كار باز را به و كسب
هــاي پــژوهش و فنــاوري تركيــب شــود و  بيــرون ســازمان

دستاوردهاي فناورانه درون سـازماني از طريـق مسـيرهاي    
كـار بسـته كـه     و بيروني به بازار برسد. بر خلاف مدل كسب

ر منطق كنترل و تمركـز درون سـازماني اسـت، آن    مبتني ب
كار  و هاي پژوهش و فناوري كه مدل كسب دسته از سازمان
انـد، داراي يـك نگـرش و بيـنش دو طرفـه       باز را پذيرفتـه 

باشند كـه اغلـب بـر     (بيرون به درون و درون به بيرون) مي
شـود.   سـازي بنـا مـي    اساس منابع بيروني نوآوري و تجاري

دنبال ايجاد جريان هدفمند دانش بـه   ر باز بهكا و مدل كسب
درون و بيرون سازمان اسـت كـه جريـان دانـش بـه درون      

هــاي درون ســازماني و تكامــل  منجـر بــه تســريع نـوآوري  
هاي فناورانه در درون سازمان و جريان دانش بـه   شايستگي

بيرون منجر بـه توسـعه بازارهـا بـراي اسـتفاده بيرونـي از       
ــ شايســتگي هــاي درون ســازماني  ه و نــوآوريهــاي فناوران

  ]. 6و  5شود [ مي
كـار بـاز و    و كارگيري مدل كسـب  در حالي كه قابليت به

عمل بـه وسـيله مطالعـات مـوردي مختلـف      الزامات آن در 
درك تئوريـك محـدودي از چگـونگي     اثبات شده است اما

كـار بـاز توسـط     و كارگيري و مديريت مـؤثر مـدل كسـب    به
اوري براي تسريع نوآوري فناورانه هاي پژوهش و فن سازمان

  سازي وجود دارد. و تجاري
كــار  و هــدف ايــن مقالــه بررســي اركــان مــدل كســب 

كارهـاي   و هاي پژوهش و فناوري به عنـوان كسـب   سازمان
كـار   و هاي كسب خدماتي براي حركت به سمت اجراي مدل
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هـاي   شناسي پديده اين عناصر از نظر مفهومي و هستي
  اند. متفاوتي هستند كه در ذيل تعريف شده

شده در خدمت دلالـت دارد   به ارزش ارائه ارزش پيشنهادي
هـاي   كـار سـازمان   و و دربرگيرنده اطلاعاتي است كه كسب

هاي پژوهش و  نكند. سازما پژوهش و فناوري را هدايت مي
فناوري هدفمند هستند و ارزش پيشنهادي بايستي نمايانگر 

هـاي   ها باشـد. ارزش پيشـنهادي سـازمان    هدف خدمت آن
پژوهش و فناوري بـه مشـتريان خـود، حمايـت فناورانـه و      

  .1هاست پذيري آن نوآورانه براي ارتقاي رقابت
  دهنـده  نشـان  منابع و زيرساخت ارائـه ارزش پيشـنهادي،  

هـا و   هاي مشهود و نامشـهود و توانمنـدي   د كليه دارائيابعا
بخشـيدن بـه ارزش    تواناسـازهاي مـورد نيـاز بـراي تحقـق     

تواند شامل مواردي همچون كاركنان،  پيشنهادي است و مي
هاي كاركنان، روابـط   فناوري، ابزارآلات، دانش و شايستگي

موجود با مشتري و دانش مشتري، سـاختارهاي سـازماني و   
اي همكاري باشد. همچنين مشتريان جزء اين دسته ه شبكه

هـاي   شوند چرا كه ارزش پيشـنهادي سـازمان   محسوب مي
پژوهش و فناوري داراي ماهيت خـدمت بـوده و بـه دليـل     
همزماني توليد و مصرف خدمات، اغلب مشـتري در فراينـد   
ــتريان      ــي مش ــايد حت ــاري دارد و ش ــدمت همك ــد خ تولي

خدمت ارائه نمايند. به عبارت  هاي خود را براي توليد دارايي
هاي پژوهش و فنـاوري   ديگر اغلب اوقات مشتريان سازمان

هـاي خـود در    از طريق به اشتراك گذاشتن دانش يا دارائي
ها و نيازهاي فناورانه خود و يا تسريع در  تعيين دقيق چالش
  نمايند.  هاي فناورانه همكاري مي حل توسعه و تكامل راه
از طريق فرايند ارائـه ارزش  ، پيشنهادي فرايند ارائه ارزش

يابد.  پيشنهادي است كه مفهوم ارزش پيشنهادي تحقق مي
ساخت واقعي يك ارزش پيشنهادي از طريق وظايف و يا از 
طريق بازيگران درگير در اين فرايند قابل مشاهده است. به 

ــارت ديگــر از جــاري  ــابع و زيرســاخت  عب ــا در  شــدن من ه
هـاي پـژوهش و    پيشنهادي، سازمان فرايندهاي ارائه ارزش

فناوري توان توسعه و ارائه ارزش پيشنهادي خـود را ايجـاد   
كنند. اگر اين اركان به طور صحيح با يكديگر هماهنگ  مي

                                                                                      
بر اساس ايѧن مѧدل ارزش پيشѧنھادي سѧازمان پѧژوھش فنѧاوری بѧه دسѧتاوردھاي   .١

 ھای فناورانه محدود شده است. فناورانه حاصل از شايستگی

پژوهش و فناوري در ارائه خدمات خـود بـه     نباشند سازمان
طور بهينـه عمـل نخواهـد كـرد و ممكـن اسـت سـرانجام        

ن پژوهش و فنـاوري گـردد   تهديدي براي موجوديت سازما
  ].11و  10و  9[

هـاي   كار سـازمان  و پويايي اركان مدل كسب  .3
  پژوهش و فناوري
هاي پـژوهش و فنـاوري ارتقـاي     ويژگي اصلي سازمان

مستمر دانش براي مشتريان (صنعت) و خود است. مشـتري  
و سازمان پژوهش و فناوري به احتمال زياد از يكديگر و يـا  

له جديـد بـا همـديگر (يـادگيري     از طريق حـل يـك مسـئ   
گيرند. سازمان پژوهش و فناوري بايسـتي   همزمان)، ياد مي

هاي فناورانه خود را به عنوان عاملي  طور مداوم شايستگي به
، توسعه دهد. با توجه بـه   براي يادگيري در سازمانِ مشتري

هـاي   هاي پيشنهادي توسط سازمان يادگيري مستمر، ارزش
يابـد و در نتيجـه    طور مداوم تكامل مي پژوهش و فناوري به

  توان آن را در محصولات استاندارد شده تثبيت كرد. نمي
هاي پژوهش و فناوري تقويـت و بـازتعريف    در سازمان

ــه ارزش     ــق ارائ ــاي منط ــنهادي برمبن ــتمر ارزش پيش مس
پيشنهادي محوري بنا شـده اسـت. بـه ايـن ترتيـب، يـك       

  ان به مانند چرخـه تو سازمان پژوهش و فناوري موفق را مي
نمايش داده شده است نگريست.  2كه در شكل  2شكوفايي
هاي پژوهش و فناوري بايد در حوزه فعـاليتي خـود    سازمان

هاي فناورانه متمايزي باشند و از آن بـراي   داراي شايستگي
هـاي مشـتريان اسـتفاده نماينـد. همچنـان كـه        حل چالش

دهنـد،   عه مـي هاي فناورانه را براي يك چـالش توس ـ  حل راه
هاي پژوهش  كنند. سازمان دانش فناورانه جديد نيز خلق مي

و فناوري از اين دانش فناورانه جديد براي توسـعه خـدمات   
حل فناورانه در  گيرند، يعني اينكه راه فناورانه جديد بهره مي

توان آن را براي  يابد كه مي مفهوم يك محصول توسعه مي
فعـال بازاريـابي كـرد. از    مشتريان موجود يا جديد بـه طـور   

هـاي   هـاي فناورانـه سـازمان    طريق اين فرايند، شايسـتگي 
شـــود و  (انباشـــته) مـــي 3پـــژوهش و فنـــاوري تجميـــع

                                                                                      
2.Virtuous Circle  
3. Cumulative 
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يابـد كـه بـه     ها ارتقـاء مـي   هاي فناورانه قبلي آن شايستگي
ــه   ســازمان ــاوري امكــان دسترســي ب ــژوهش و فن هــاي پ
راين دهـد. بنـاب   تر مشتريان را مي هاي جديد و چالشي چالش

هاي پـژوهش و فنـاوري بايسـتي     آل، سازمان در حالت ايده
هاي  مداوم شايستگي  اي مطلوب از جهت توسعه يك چرخه

 ].12و  11و  10فناورانه خود براي مشتري ايجاد نمايند [

 
هاي پژوهش و  . چرخه شكوفايي در سازمان2شكل 

 ]9و  8[ فناوري

هـاي   كـار سـازمان   و تبيين اركان مدل كسب  .4
  ها پژوهش و فناوري و پويايي آن

هـاي پـژوهش و    بعد ارزش پيشنهادي در سـازمان   .4-1
  فناوري

ارزش پيشــنهادي بــه مشــتري، ركــن محــوري مــدل  
هاي پژوهش و فنـاوري اغلـب،    كار است. در سازمان و كسب

ارزش بيانگر داشـتن هـدف بـه منظـور ارتقـاي توانمنـدي       
پذيري فناورانه  قابتفناورانه و نوآورانه مشتري و حمايت از ر
كـار   و هـاي كسـب   مشتري براي بهبود و توسعه بيشتر شيوه

  اوست.
ــتاوردهاي    ــعه دس ــلي در توس ــركاي اص ــتريان، ش مش

طـوري كـه بنـاي     هاي پژوهش و فناوري هستند به سازمان
هاي نويي كه بر اسـاس شناسـايي نيازهـاي مشـتريان      ايده

ان نهـاده  گردند اغلب از طريق ارتبـاط بـا مشـتري    ايجاد مي
رسـد كـه    شـود. عـلاوه بـر ايـن، اگرچـه بـه نظـر مـي         مي

محور باشند اما  هاي پژوهش و فناوري بايستي رابطه سازمان
ــگفت ــذيرش    ش ــي در پ ــاد قبل ــود اعتم ــه وج ــت ك آور اس

هاي پژوهش و فنـاوري مـورد    دستاوردهاي فناورانه سازمان
هاي پژوهش  باشد. ارزش پيشنهادي توسط سازمان نياز نمي

كننده (سازنده) رابطه و اعتمـاد   اوري همچون يك ايجادو فن
  كند. عمل مي

مطالعاتي كه بر روي دستاوردهاي پژوهشـي و فناورانـه   
هاي پژوهش و فنـاوري انجـام شـده اسـت نشـان       سازمان

هـاي   هاي پـژوهش و فنـاوري داراي رويـه    دهد سازمان مي
كنترل كيفيـت كـه نقشـي محـوري داشـته باشـند،         رسمي

گردد. بـه   طور شهودي حاصل مي كيفيت، بيشتر به نيستند و
كـاريِ نزديـك بـين سـازمان      و طوري كه در روابـط كسـب  

پژوهش و فناوري و مشـتريان او اگـر مشـكلاتي در حـال     
ها بلافاصله حس (شناسايي) خواهند شـد. بـا    وقوع باشد آن

ــي   ــازگيِ ذات ــه ت ــه ب ــي  1توج ــنهادات ارزش ــط  2پيش توس
ي، يـك معيـار اساسـي بـراي     هاي پژوهش و فناور سازمان

ارزيابي كيفيت دستاوردهاي پـژوهش و فنـاوري و ارزيـابي    
هـاي   دهنده ارزش پيشـنهادي در سـازمان   عملكرد تيم ارائه

 3سـازي  طور يقين متعجب (مشـعوف)   پژوهش و فناوري به
  مشتري است.

 ارائـه  طريـق  هنگامي كه سازمان پژوهش و فناوري از
مشـتري، درگيـر حمايـت     ايبـر  فناورانـه مـؤثر   هاي حل راه

ممكـن   پـذيري مشـتري اسـت،    فناورانه و نوآورانه از رقابت
است كه منجر به كسب يك حاشيه سود زياد براي او شود. 

مشتري از كيفيت خـدمات   4الذكر با مفهوم شعف معيار فوق
پژوهش و فناوري مورد انتظار مرتبط اسـت. يعنـي كيفيـت    

عـالي اسـت كـه    خدمات پژوهش و فناوري زماني خـوب و  
هـاي پـژوهش و    فراتر از انتظارات مشـتري باشـد. سـازمان   

آورنـد،   فناوري كه خدمات عالي را براي مشتريان فراهم مي
طور قابل توجهي از حاشيه سـود بـالاتري در مقايسـه بـا      به

 ].13و  12و  9رقباي ضعيف خود برخوردار هستند [ 

ــد      ــاوري باي ــژوهش فن ــازمان پ ــنهادي س ارزش پيش
دارنده مزيت رقابتي باشد. منظـور از مزيـت رقـابتي در     دربر

وسعه و ارائه يك يا چند فنـاوري  تسازمان پژوهش فناوري، 

                                                                                      
1. Newness 
2. Value Propositions 
3. surprise 
4. delight 

 هاي فناورانهارتقاي شايستگي

 حل فناورانهراه

 توسعه فناوري  RTOچرخه شكوفائي  چالش صنعت

 هاي فناورانهشايستگي
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هـاي   توسط سازمان پژوهش فناوري مبتنـي بـر شايسـتگي   
فناورانــه خــود اســت كــه بــراي صــنعت (مشــتريان) ارزش 

فردي داشته باشـد. همـواره بايـد خلـق مسـتمر       منحصر به
هـاي پـژوهش و    توجه تمـامي سـازمان   مزيت رقابتي مورد

هـاي   ها ويژگي فناوري قرار گيرد و دستاوردهاي فناورانه آن
ــر  ــورد نظــر مشــتريان (صــنعت) را درب ــا  م داشــته باشــد ت

پذيري فناورانه صـنايع مربـوط و مـرتبط و در نتيجـه      رقابت
هاي پژوهش و فنـاوري را فـراهم سـازد.     اثربخشي سازمان

مزيـت رقـابتي بـراي صـنايع     چرا كه لازمه خلـق و حفـظ   
هاي فناورانـه و نوآورانـه داراي مزيـت     مرتبط، ارائه حمايت

  ]. 14هاي پژوهش فناوري است [ رقابتي توسط خود سازمان
بعد منابع و زيرساخت ارائـه ارزش پيشـنهادي در     .4-2

  هاي پژوهش و فناوري سازمان

مداوم شايسـتگي فناورانـه، معمـولاً بـه عنـوان        توسعه
هاي پژوهش و فناوري در نظـر   ين دارائي در سازمانتر مهم

ــابراين ســرمايه گرفتــه مــي گــذاري در تجهيــزات  شــود. بن
قيمت ضرورتي ندارد. ايده اساسي اين است كه چطـور   گران

فرد براي حمايـت فناورانـه و    چيزي را كه ارزشي منحصربه
نوآورانــه از مشــتريان داشــته باشــد خلــق كــرد. بنــابراين،  

پــژوهش و فنــاوري در راســتاي يــك ارزش هــاي  ســازمان
  يابند.  تر تكامل مي پيشنهادي متعالي

هاي پـژوهش فنـاوري شـامل منـابع      زيرساخت سازمان
ــز توانمنــدي  ــردي، ســازماني و ني هــا، ذهنيــت و دانــش  ف

كارآفرينانه، فرهنـگ و رهبـري كارآفرينانـه اسـت. در ايـن      
عنـوان   هاي سازمان نيز بـه  حوزه علاوه بر منابع، توانمندي

هـا برآينـد    شود. چرا كـه توانمنـدي   منابع در نظر گرفته مي
انـد   تركيب منابع و فرايندهاست. مطالعات تجربي نشان داده

هــاي پــژوهش و فنــاوري مختلــف بســته بــه  كــه ســازمان
هاي فناورانه مورد تمركز و الگوي مورد استفاده بـراي   حوزه

ي تركيـب  ها، دارا حصول به شايستگي فناورانه در آن حوزه
منابع متفاوتي هستند. نوع منابع مورد نياز براي يك سازمان 
پژوهش و فناوري بستگي به حوزه كاري، شرايط چارچوبي، 

  هاي صنايع مربوط و مرتبط و محيط سازمان دارد.  ويژگي
پژوهش و فناوري در محيطي پويا نياز بـه    يك سازمان

ن) دارد، در منابع نامشهود (به ويـژه منـابع انسـاني كـارآفري    

حالي كه يك سازمان پـژوهش و فنـاوري در يـك محـيط     
پايدار معمـولاً نيـاز دارد تـا روي منـابع مشـهود (فيزيكـي)       

هـاي   تمركز كند. در حوزه پژوهش و فناوري، اجـراي طـرح  
تواند منجـر بـه ايجـاد منـابع      نوآوري فناورانه مشاركتي مي

نــابع راهبــردي جديــد و غيرقابــل تقليــد گــردد. بنــابراين م
راهبردي در حوزه پژوهش و فناوري تنها به خـود سـازمان   

توانـد بـين    ] و مـي 15شوند [ پژوهش و فناوري محدود نمي
]. 16وجود آينـد [  اعضاي يك شبكه همكاري فناورانه نيز به

اي بـه وضـوح    هـاي رابطـه   در چنين رويكـردي توانمنـدي  
  يابد.  اهميت مي

ــگ  ــدي هماهن ــر     توانمن ــي ديگ ــابع يك ــازي من از س
هاي پژوهش فناوري است.  هاي مورد نياز سازمان توانمندي
بنـدي   سازي منابع به توانايي سازمان در بـازپيكره  هماهنگ

فرايندها و منابع داخلي خود در پاسخ به تغييرات حادث شده 
  شود.  در محيط پيش از رقبا اطلاق مي

هـاي پـژوهش و فنـاوري نيازمنـد فراينـدهاي       سازمان
تشخيص، درك و كنترل وضعيت منـابع و   مندي براي نظام

  ].17باشند [ هاي دروني خود مي توانمندي
  هاي پژوهش و فناوري معمولاً بر اساس حـوزه  سازمان

ــي    ــازماندهي م ــود، س ــي خ ــازماندهي   تخصص ــوند. س ش
بنـدي   هاي پژوهش و فناوري بايد بر اساس بخـش  سازمان

نـه و  هـاي فناورا  كه بر اساس حـوزه  مشتريان باشد و نه اين
  ها باشد. شده توسط آن هاي ارائه هاي خاص و ارزش مهارت

ــراي       ــه ب ــازماني بهين ــاختار س ــازماني، س ــر س از نظ
هـاي پـژوهش و فنـاوري نـوعي سـاختار سـازماني        سازمان
ناميـده   1پذير اسـت كـه سـاختار ماتريسـي دوگانـه      انعطاف
ــه در عــين حــال كــه   مــي شــود. ســاختار ماتريســي دوگان

باشـد.   راتيك و ادهوكراتيك نيـز مـي  بروكراتيك است دموك
اين ساختار در واقع نوعي ساختار ماتريسـي اسـت كـه بعـد     

تر از بعد عمـودي (مـديريت    افقي (مديريت پروژه) آن قوي
 ]. 14باشد [ اي) آن مي وظيفه

كـه   هاي پژوهش و فناوري با توجه بـه ايـن   در سازمان
هـاي   همكاري و كار تيمي به موفقيت پروژه يا ساير فعاليت

                                                                                      
1. Duality matrix structure 
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مورد نياز  1كند، تفكر انتزاعي مرتبط با ارائه ارزش كمك مي
هـاي پـژوهش و فنـاوري بايـد داراي      است بنابراين سازمان
و  12و  9كننـده از يـادگيري باشـند [    يك فرهنگ حمايـت 

18.[  
هاي پژوهش و فناوري با تكيه بر  مزيت رقابتي سازمان

]. يـك  28گردد [ هاي سازماني حاصل مي منابع و توانمندي
سازمان پژوهش و فناوري كه در يك حوزه فناورانه مزيـت  

آورد نسبت به رقبايش كارآمدي بيشتري   دست مي رقابتي به
هـاي   خلق كرده است. به طور كلي مزيت رقابتي در سازمان

هـاي بـا منـافع بيشـتر      پژوهش و فناوري با توسعه فنـاوري 
ي مبتني بر براي صنعت در مقايسه با رقبا (يعني مزيت رقابت

  شود.   ) ايجاد مي3و يا مزيت رقابتي مبتني بر كارايي 2تمايز
هـاي   بعد فرايند ارائه ارزش پيشنهادي در سـازمان   .4-3

  پژوهش و فناوري

هـاي پـژوهش و    دو نوع فرايند ارائـه ارزش در سـازمان  
اي  فناوري وجود دارد. اولي متشكل از خـدمات نـوع پـروژه   

هاي پژوهشي مستقل  ي پروژهاست كه شامل تعريف و اجرا
و قراردادي است. نوع دوم شـامل خـدمات فراينـد مسـتمر     

هايي مانند رصد محيط، تشـخيص مسـائل    است كه فعاليت
شـود.   مشتريان و ... به طور منظم و تكراري را شـامل مـي  

هاي پـژوهش   هاي پيشنهادي توسط سازمان برخي از ارزش
  باشند.  ها مي ايندو فناوري شامل تركيبي از هر دوي اين فر

هاي پژوهش و فناوري فرايند خدمات واقعي  در سازمان
كننـده ارزش اصـلي    كه نـاملموس اسـت بـه عنـوان خلـق     

هـاي پـژوهش و فنـاوري نتـايج      باشـد اگرچـه سـازمان    مي
هاي فناوري و  ها، و كتابچه ملموسي (به عنوان مثال گزارش

ان ارزش كـه مشـتري   ...) را به منظور حصول اطمينان از اين
شــده در طــي فراينــد مشــاركتي را درك كننــد ارائــه  توليــد
  دهند. مي

هاي پژوهش و فناوري تعاملات بسـياري بـا    در سازمان
ــه خصــوص در ايجــاد تصــويري از   مشــتري لازم اســت ب

حل فناورانـه نهـايي    وضعيت مشتري و در ارائه و اجراي راه

                                                                                      
1. Abstract thinking 
2. Differentiation-based competitive advantage 
3. Efficiency-based competitive advantage 

هــاي  ارزش  بــراي مشــكل يــك مشــتري خــاص. توســعه 
  هاي پژوهش و فناوري به وسـيله  توسط سازمان پيشنهادي

كارگيري و انجام تحقيقات و نه صرفاً بر اسـاس شـهود و    به
هاي پيشنهادي  شود. همچنين ارزش يا تجربه، پشتيباني مي

ــب شــامل   توســط ســازمان ــاوري اغل ــژوهش و فن هــاي پ
هاي تحقيقـاتي بـه خصـوص در مرحلـه تشـخيص       فعاليت

  مسئله هستند.
ــه ــارگيري و اســتفاده در راســتاي ب از دســتاوردهاي  4ك

هـاي پـژوهش و فنـاوري،     شده توسط سـازمان  فناورانه ارائه
هايي كـه   هاي خاصي نياز ندارد به جز آن مشتري به مهارت

كار محوري خود نياز دارد اما سازمان پـژوهش   و براي كسب
و فناوري بايد شرايط را بـراي پـذيرش و اسـتفاده از ارزش    

  يا نمايد.پيشنهادي خود مه
هاي پيشنهادي سازمان پژوهش و فناوري بايد با  ارزش

مشــتري (بنگــاه   ســازمانهــا و عمليــات  فرهنــگ، سيســتم
صنعت) تركيب و يكپارچه شوند. از اين رو سازمان پژوهش 

كـردن   و فناوري بايد تـوان تركيـب، همـاهنگي و يكپارچـه    
ارزش پيشنهادي خود در درون مرزهاي سازمان مشـتري را  

  ]. 17ته باشد [داش
كردن ارزش پيشنهادي سازمان پـژوهش   اما هرچه اهرم

و فناوري در درون سازمان مشتري بيشتر شـود بـه همـان    
ميزان احتمال مقاومت و مخالفت اعضاي سـازمان مشـتري   
نسبت به آن بيشـتر اسـت. در نتيجـه سـازمان پـژوهش و      
فناوري بايد به حل و فصل تعارضـات موجـود در رابطـه بـا     

ســاب و اســتفاده از ارزش پيشــنهادي خــود در درون    اكت
ســازمان مشــتري همــت گمــارد كــه دربرگيرنــده تشــويق 

كردن مخـالفين ارزش   كارگيري ارزش پيشنهادي، متقاعد به
 20و 19پيشنهادي، و غلبه بر تعصبات نسبت به آن اسـت [ 

  ]. 21و 
هاي انگيزشـي و   هاي سازمان، ارتباطات مؤثر، نظام نرم

هـاي ارزش كـه در درون    ها و انـواع گـزاره   نالپاداش بر كا
سازمان مشتري مورد استقبال قـرار خواهـد گرفـت و از آن    

گذارنـد. در نتيجـه فراينـدهاي     شـود تـأثير مـي    استفاده مي
هاي دروني كمك  كننده به غلبه بر موانع و نارسايي يكپارچه

                                                                                      
4. Consumption 
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وسيله اعضاي سازمان مشـتري را تشـويق بـه     كرده و بدين
كند  پيشنهادي سازمان پژوهش و فناوري مي تصاحب ارزش

  ].22و  20[
بنابراين نيـاز هسـت كـه اعضـاي سـازمان پـژوهش و       
فناوري به سازمان مشتري كمك كنند كه ارزش پيشنهادي 
سازمان پژوهش و فنـاوري را تجزيـه و تحليـل و پـردازش     
كنند تا به يك درك مشترك از آن برسند. همچنين، ارزش 

ژوهش و فنـاوري ممكـن اسـت بـراي     پيشنهادي سازمان پ
سازمان مشتري نيـاز بـه انتقـال و ترجمـه از يـك محـيط       

شده به محيط ديگري داشته باشد تا نسبت  اقتصادي تعريف
به كاربرد آن در محيط جديد درك و شـناخت لازم فـراهم   

  ].25و  24و  23شود [
ــراي اجتنــاب از گــم شــدن و از دســت رفــتن ارزش   ب

ز سـوي سـازمان پـژوهش و فنـاوري،     شده ا پيشنهادي ارائه
هاي پـژوهش و فنـاوري بايـد بـا جـديت سـازمان        سازمان

مشتري را در مديريت اخذ و تثبيت ارزش پيشنهادي كمك 
هاي پژوهش و فناوري بايـد تـلاش كننـد بـه      كند. سازمان

طــور فعــال بــين ارزش پيشــنهادي خــود و منــابع درونــي  
و  19ا نماينـد. [ بودن را ايجاد و اجر مشتريان خاصيت مكمل

  ].25و  23
ــالقوه   يــك ســازمان پــژوهش و فنــاوري بايــد تــوان ب
(پتانسيل) بازارسازي براي ارزش پيشنهادي خـود و شـرايط   

را ايجـاد نمايـد.     سـازمان استفاده مـؤثر از آن در بيـرون از   
هاي پژوهش و فناوري بايد ارزش پيشنهادي خود را  سازمان

د استفادة بالقوه آن را در محيط ها و موار ارتقاء داده و كاربرد
ــرون جســتجو و مفهــوم ــن جســتجو و   بي ــد. اي ســازي كنن

هاي بيروني نياز هست كـه بـراي    سازي براي كاربرد مفهوم
مرتبط نيز انجـام شـود. بنـابراين     صنايع متفاوت و حتي غير

هاي پـژوهش و فنـاوري بـراي يـافتن كاربردهـاي       سازمان
پذير و خلاق باشند  طافجديد ارزش پيشنهادي خود بايد انع

مرتبط نيز به جستجوي كاربردهايي  هاي غير و حتي در حوزه
  ]. 26و  21ها بپردازند [ براي آن

بايد با جديت (به طور فعال) پژوهش و فناوري   سازمان
هـاي حمـايتي    هاي انتقـال حمايـت كنـد. فعاليـت     از فرايند

ش بندي ارزش پيشـنهادي، انطبـاق ارز   تواند شامل بسته مي
پيشــنهادي بــا نيازهــاي مشــتري (صــنعت و شــركت      

]. بسـته ارزش پيشـنهادي و   28و  27كننده) باشـد [  مصرف
اي مهيـا شـوند (در دسـترس قـرار      عناصر آن بايد به گونـه 

هـاي   كننده آن بتواند آن را با توجه به نياز گيرند) كه دريافت
و  27بنـدي نمايـد [   دروني خود تبديل، منطبـق و بـازپيكره  

هـاي   هاي پژوهش و فنـاوري بايـد مكانيسـم    ازمان]. س29
ــال ارزش    ــرده و انتق ــال انتخــاب ك ــراي انتق مناســبي را ب
ــاتي    ــل در ســطح عملي ــور كام ــه ط ــود را ب پيشــنهادي خ

كـردن ارزش   ]. همچنـين مـاجولار  30ريـزي نماينـد [   طرح
پيشنهادي تا حد ممكـن، بـراي انتقـال آتـي آن از اهميـت      

  بسياري برخوردار است.
تواننـد   هاي پـژوهش و فنـاوري مـي    وه، سازمانبه علا

كننـده   خدمات پشتيباني از ارزش پيشنهادي خود را به اخـذ 
هاي  ارزش پيشنهادي ارائه نمايند. استفاده بيشتر از مكانيسم

پشتيباني احتمال انتقال مـؤثر ارزش پيشـنهادي را افـزايش    
  ]. 31و  23و  20دهد [ مي

بايد بر كارايي ناوري پژوهش و ف  سازمانعلاوه بر اين، 
فرايند انتقال ارزش پيشنهادي به بيرون تمركز نمايد. صرف 
زمان و منابع بيش از حـد در انتقـال ارزش پيشـنهادي بـه     
ــر   بيــرون از ســازمان پــژوهش و فنــاوري ممكــن اســت ب

هـاي پيشـنهادي    هاي جاري توسـعه و ارتقـاء ارزش   فعاليت
  جديد تأثير منفي داشته باشد. 

هـاي پـژوهش و    هـاي مشـتري سـازمان    همه سـازمان 
فناوري داراي سبكي ويژه در همكاري هستند. اين سازمان 
پژوهش و فناوري اسـت كـه بايـد خـود را بـا كنوانسـيون       

  كار مشتري، وفق دهد.  و كسب
هاي پژوهش و فناوري در  بخش عمده مديريت سازمان

فرايند توليد ارزش پيشنهادي و به عنـوان بخشـي از ارزش   
هـاي   ادي، قـرار دارد. بنـابراين متخصصـان سـازمان    پيشنه

هـا   پژوهش و فناوري كارشناسان صـرف نيسـتند بلكـه آن   
تـر از   نيازمند ايفاي خوبِ نقش مديريتي نيـز هسـتند. مهـم   

هاي پژوهش و فنـاوري   همه اين است كه كاركنان سازمان
طور مداوم بين فرايند توليد و مصرف يكپـارچگي   بايستي به

يكپارچگي بايستي بر مبناي ارتباطات باشد چرا  ايجاد كنند.
توان نتيجه گرفت اگـر ارتباطـات بـه خـوبي برقـرار       كه مي

  نباشد يكپارچگي نيز با شكست مواجه خواهد شد. 
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هاي فناورانه و انگيزه براي يادگيري بايسـتي   شايستگي
هـاي پـژوهش و    طـور مـداوم تقويـت شـود. در سـازمان      به

يك مشـكل شـايع اسـت و ايـن     فناوري، زوال و فرسايش 
هـاي پـژوهش و فنـاوري در صـورت      موضوع براي سازمان

يك مسئله به شمار » چرخه شكوفايي توسعه مستمر«وجود 
يـافتگي در   آيد چرا كه اين چرخه، احتمـال وقـوع زوال   نمي

بـرد. محركـي    هاي پژوهش و فناوري را از بين مـي  سازمان
دارد، انگيـزه   مـي كه سازمان پژوهش و فناوري را فعال نگه 
هاي فناورانه است  براي يادگيري و ارتقاي مستمر شايستگي

  ].13و  9[ 

كـار   و لزوم اتخاذ رويكرد باز در مـدل كسـب    .5
  هاي پژوهش و فناوري سازمان
هاي پژوهش و فناوري كـه رسـالت حمايـت و     سازمان

پشتيباني فناورانه و نوآورانه از صـنايع مربوطـه بـه منظـور     
هـا را برعهـده دارنـد بايـد      پـذيري آن  ي رقابتحفظ و ارتقا

ريزي و مديريت شوند كه فنـاوري مناسـب    اي برنامه گونه به
مورد نياز صنعت را در زمـان مناسـب بـا هزينـه مناسـب و      
كيفيت عملكردي مطلوب بـراي آن صـنايع فـراهم نماينـد     

هـــاي پـــژوهش و فنـــاوري برخـــوردار از  ]. ســـازمان32[
 1رتـر تمايـل بـه نـوآوري فناورانـه     ب ةفناوران يها يستگيشا

  ها بالاتر است.  بيشتري دارند و در نتيجه سطح كارآيي آن
گستره و پيچيدگي رو به رشد موجود در عرصه نوآوري 

هاي فناورانه صـنعت در دنيـاي رقـابتي     فناورانه و نيازمندي
اي است كه هيچ سازمان پژوهش و فناوري به  گونه امروز به

ند نيازهاي فناورانه و نوآورانه صنعت را توا صورت منفرد نمي
پذيري فراهم نمايد و در واقع كليه منـابع مـورد    براي رقابت

نياز براي ايفاي كامل مأموريت خـود را بـه صـورت منفـرد     
هـاي   ندارد. محدوديت منـابع، پرسـنل، امكانـات و ويژگـي    

ها،  بعدي بودن آن هاي صنعت؛ نظير چند خاص برخي چالش
انايي نـوآوري فناورانـه اثـربخش را بـه يـك      دستيابي به تو

                                                                                      
در اينجѧѧا منظѧѧور از نѧѧوآوری فناورانѧѧه معنѧѧی وسѧѧيع آن اسѧѧت و از توليѧѧد دانѧѧش   .١

ھاي  گيѧرد. در ايѧن دامنѧه مأموريѧت سѧازمان می بر جديد تا محصولات بديع را در
ھا  پژوھش و فنѧاوري ايفѧاي محѧدوده پѧژوھش و فنѧاوري بѧوده و در سѧاير حيطѧه

 كننده و ھمكار بايد با نھادھاي متولي تعامل داشته باشند. نيز به عنوان پشتيباني

هاي پژوهش و فنـاوري تبـديل    چالش اساسي براي سازمان
  ].14كرده است [

هـاي پـژوهش و    كند كه سازمان اين شرايط ايجاب مي
كار سنتي كه در آن نوآوري فناورانـه   و فناوري از مدل كسب

حاصل فرايندهاي اثربخش درون سازماني بوده است فاصله 
هاي آن از رويكردهاي باز  و براي پاسخ به محدوديتگرفته 

 ]. 33[گيري نمايند  كار بهره و در مدل كسب

كار باز همـان پـارادايمي اسـت كـه در آن      و مدل كسب
هـاي    توانند و بايد از ايده هاي پژوهش و فناوري مي  سازمان

هاي درونـي و از مسـيرهاي درونـي و      بيروني علاوه بر ايده
هـاي خـود اسـتفاده      زار در مسير پيشبرد فناوريبيروني به با

هــم  هــاي درونــي و بيرونــي را در  كننــد. نــوآوري بــاز ايــده
اي بنا شود كه الزامـات آن را يـك مـدل     آميزد تا سامانه مي

كـار از   و كنـد. در ايـن مـدل كسـب     كار تعريـف مـي   و كسب
آفرينـي و همزمـان    هاي دروني و بيرونـي بـراي ارزش    ايده
ي دروني براي تصاحب بخشي از آن ارزش تعريـف  كار و ساز
كـار بـاز    و آفريني بيشتر در مدل كسـب  شود. براي ارزش مي
كـار   و هاي دروني را از مسيرهاي خارج از كسب  توان ايده مي

  ]. 34موجود سازمان پژوهش و فناوري به بازار رساند [

سازي رويكرد باز در مدل  هاي پياده نيازمندي  .6
  هاي پژوهش و فناوري زمانكار سا و كسب

هـاي   كار باز در سـازمان  و اجرا و پياده سازي مدل كسب
پژوهش و فناوري نيازمند برخي اصلاحات در اركـان مـدل   

كار باز در  و هاست. اجراي مدل كسب كار اين سازمان و كسب
هاي پژوهش و فناوري منجـر بـه ارتقـاي كيفيـت،      سازمان

شود كه لازمه  مي» يارزش پيشنهاد«مطلوبيت و اثربخشي 
و » منابع و زيرسـاخت «آن انجام برخي تغييرات در دو ركن 

هاي پـژوهش و   ارزش پيشنهادي در سازمان» فرايند ارائه«
  ].4فناوري است [

هاي پويا  از ديدگاه مديريت راهبردي، رويكرد توانمندي
رســاني منــابع و فراينــدها بــه منظــور  روز بــا اصــلاح و بــه

ات در محيط با تغييرات سـريع فناورانـه   پاسخگويي به تغيير
هاي پويا بر مبناي  باشد. چرا كه رويكرد توانمندي مرتبط مي

هــاي  وســيله دارائــي فراينــدها (ســازماني و مــديريتي) و بــه
شود و با مسيرهاي تكـاملي   (جايگاه) سازمان شكل داده مي
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هـاي پويـا در    گيـرد. رويكـرد توانمنـدي    سازمان قالـب مـي  
تئوري منبـع محـور بـوده و بـراي پيگيـري       راستاي تكامل

بندي منابع و  مستمر افزودن، رها سازي، نوسازي و بازپيكره
هاي سازمان در محيط با تغييرات سـريع فناورانـه    توانمندي

هـاي پويـا    كار باز و توانمنـدي  و است. از اين رو مدل كسب
هاي راهبردي بـه تغييـرات محيطـي و مهيـا      دنبال پاسخ به

باشند. بر اين اساس  ها براي آن مي ع و توانمنديكردن مناب
هاي راهبردي  هر دو با پاسخ 2هاي پويا و توانمندي 1بازبودن

هاي پويـا در   به تغيير و مديريت اثربخش نوآوري در محيط
  ]. 35و  32باشند [ ارتباط مي

وقتي يـك سـازمان پـژوهش و فنـاوري مرزهـايش را      
جديـد بـراي    هـاي  گشايد مجموعـه وسـيعي از فرصـت    مي

آيـد كـه    هاي داخلي پديد مـي  سازگاري با منابع و توانمندي
هـاي پويـا بـراي     نيازمند مجموعه قدرتمنـدي از توانمنـدي  

باشـد.   هـا مـي   بـرداري موفـق از فرصـت    تشخيص و بهـره 
نشـان داده  » مرز سازماني«شده در موضوع  تحقيقات انجام

خشـي  تواننـد بـه طـور اثرب    هاي پويا مي است كه توانمندي
سـازي   مرزهاي افقي و عمودي سازمان را به منظور بيشـينه 

منــابع ســازمان تغييــر دهنــد. ايــن امكــان  پرتفــويارزش 
خصوص در ارتبـاط   شرايطي (تسهيلاتي) را براي سازمان به

كنـد كـه بـه طـور      كار باز فراهم مـي  و با اجراي مدل كسب
مستمر مرزهـاي سـازمان را بازسـاماندهي كنـد. در نتيجـه      

كار بـاز متكـي    و توان فرض كرد كه مدل كسب گونه مي اين
هاي پوياي خاصي كـه بـه    سازي توانمندي بر توسعه و پياده

منابع دانش بيروني دسترسي دارند يا بخشي از منابع داخلي 
باشـد   رسند مـي  كه از طريق مسيرهاي بيروني به بازارها مي

  ].36و  21[
ر بستر مدل هاي پويا د به منظور بررسي نقش توانمندي

هـاي   كار باز، بايد تشريح شود كه مفهـوم توانمنـدي   و كسب
سازي  هاي تجاري پويا چگونه براي تسريع نوآوري و ظرفيت

  كار باز مؤثر هستند. و در يك مدل كسب
هــاي پويــا را در  ) ســه نــوع از توانمنــدي2007تــيس (

هـايي كـه داراي    سازي كرد. شركت ترين سطح مفهوم جامع

                                                                                      
1. Openness 
2. Dynamic Capability 

ي پويــاي قــوي هســتند بــه طــور اثربخشــي هــا توانمنــدي
، از طريـق  3»دهنـد  كنند و شكل مي حس مي«ها را  فرصت

هـا دسترسـي پيـدا     به اين فرصـت  4»برداري جذب و بهره«
كنند و به طور مستمر خودشان را بـه مـوازات تغييـر در     مي

 ].36كنند [ مي 5»بندي بازپيكره«ها و بازارها  فناوري

» بـرداري  جـذب و بهـره  «و » كردن حس«در حالي كه 
دنبال سازگاري با شرايط بازار متغيـر بـراي خلـق مزيـت      به

بندي)  هاي پويا (بازپيكره رقابتي هستند گروه سوم توانمندي
به چگونگي حفظ و پايداري مزيت رقـابتي در طـول زمـان    

دنبـال درك چگـونگي    پردازد. از آنجائي كه اين مقاله به مي
هـاي پـژوهش و    سـازمان كـار در   و باز نمودن مـدل كسـب  

سـازي) اسـت    فناوري (تسريع در نوآوري فناورانه و تجـاري 
تر در رابطه با مزيت رقابتي پايدار مـورد   پيامدهاي بلندمدت

شود نوع سوم توانمندهاي  گيرند كه باعث مي توجه قرار نمي
 ].17پويا با هدف مورد نظر در اين مقاله كمتر مرتبط باشد [

و » حـس كـردن  «هـاي   انمنديبه منظور درك بهتر تو
هـا در بسـتر مـدل     كـه آن  و ايـن » بـرداري  جذب و بهـره «

كنند بايد مشخص شـود كـه    كار باز چگونه عمل مي و كسب
كـار   هـا را بـه   چگونه يـك سـازمان پـژوهش و فنـاوري آن    

حس «هاي  سازي بيشتر توانمندي گيرد. به منظور مفهوم مي
 6دهاي سـازماني بايد فراين» برداري جذب و بهره«و » كردن

كننـد مـورد    هاي پوياي خاص را ايجاد مي كه اين توانمندي
گيرد. نگرش فرايندي به فهـم بيشـتر مفـاهيم     بررسي قرار 

» بـرداري  جـذب و بهـره  «و » حس كـردن «هاي  توانمندي
  كار باز كمك خواهد كرد. و براي استقرار مدل كسب

و » حـس كـردن  «هـاي   بر مبنـاي ادبيـات، توانمنـدي   
هـاي   به دو بخش مرتبط با فرصـت » برداري بهره جذب و«

شوند كه در ادامـه   سازماني تقسيم مي سازماني و برون درون
  شود. ها تشريح مي ها و فرايندهاي اجراي آن هر يك از آن

 :7هـاي درون بـه بيـرون    كـردن فرصـت   فرايندهاي حس
خواهنـد دسـتاوردهاي    هاي پژوهش و فناوري، مـي  سازمان

                                                                                      
3. Sensing 
4. Seizing 
5. Reciofiguration 

شوند و  مجموعه اقداماتي ھستند كه طي زمان تكرار می» فرايندھاي سازماني«  .٦
 کار را انجام دھند. و دھند برخي کارھای کسب به مديران اجازه می

7. Outward 
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بـه اشـكال مختلـف از قبيـل قراردادهـاي      فناورانه خـود را  
هـاي جديـد و ايجـاد     گـذاري  الامتياز، سـرمايه  واگذاري حق

هاي انشعابي يا فـروش فنـاوري در محـيط بيرونـي      شركت
هاي پژوهش و  منتشر كنند. در راستاي اين اهداف، سازمان

فناوري نيازمند ايجاد ارتباط بين منابع دانش دروني خـود و  
و  14و  8ها در محيط بيروني هسـتند [  آنكاربردهاي بالقوه 

34.[  
، 2، جســتجوي خــارجي1بــاني داخلــي فراينــدهاي ديــده

ــال ــردن غرب ــر3ك ــدي4، و تكثي ــاي حــس ، توانمن ــردن  ه ك
هاي پـژوهش و   هاي درون به بيرون را براي سازمان فرصت

  ].17كنند [ ها را محقق مي فناوري فعال، و استفاده از آن
 اسـت از پـايش فعـال    عبـارت   :باني دروني ديده

ــايي     ــور شناس ــه منظ ــازمان ب ــي س ــابع داخل من
هاي بـلا   هاي توانمندي و همچنين دارايي شكاف

هاي خارج به داخل و  استفاده كه لازمه آن جريان
 باشد. داخل به خارج از منابع مورد نياز مي

 سازماني  جستجوي منابع برون: جستجوي بيروني
رناتيوهـاي)  هاي (آلت از طريق اكتشاف مؤثر گزينه

هـاي   دانش كاربردي و فنـاوري در ميـان بخـش   
وسيع و متنوعي از اركان بيروني است. به محض 

هاي پژوهش و فنـاوري   ها، سازمان ظهور فرصت
بايد اطلاعـات فناورانـه، بـازار و رقـابتي لازم در     

ها را براي تعيين اقدامات مـورد نيـاز    خصوص آن
 آوري و پردازش كنند. جمع

 هاي پژوهش و فناوري بايـد   ازمانسگري:  غربال
هـا و   تشخيص بدهند به طور خاص كدام فناوري

بازارها داراي اولويت بوده و بايد پيگيـري شـوند،   
هاي پژوهش و فناوري بايد اطلاعـاتي را   سازمان

اند را  آوري كرده كه حين فرايندهاي جستجو جمع
  تجزيه و تحليل نموده و آن را درك كنند.

 منـد بـه    اين فرايند به طور نظـام : فرايند تكثيري
هـاي فناورانـه درونـي و     زدائـي شايسـتگي   زمينه

                                                                                      
1. Internal scouting 
2. Searching 
3. Filtering 
4. Multiplying 

ها كمك  تعريف كاربردهاي جديد بيروني براي آن
هـاي پـژوهش و فنـاوري بايـد      كند. سـازمان  مي

ها و مـوارد اسـتفادة بـالقوه دانـش تحـت       كاربرد
ــتجو و    ــرون جس ــيط بي ــود را در مح ــت خ مالكي

سـازي   و و مفهـوم سازي كنند. اين جسـتج  مفهوم
هاي بيرونـي نيـاز هسـت كـه بـراي       براي كاربرد

مرتبط نيز انجام شـود.   صنايع متفاوت و حتي غير
هـاي پـژوهش و فنـاوري بـراي      بنابراين سازمان

يافتن كاربردهاي جديد دانش و فنـاوري درونـي   
پذير و خـلاق باشـند و حتـي در     خود بايد انعطاف

كاربردهايي مرتبط نيز به جستجوي  هاي غير حوزه
  ها بپردازند. براي آن
 :5هـاي بيـرون بـه درون    كـردن فرصـت   فرايندهاي حس

هـاي پـژوهش و فنـاوري، دانـش و فنـاوري را بـه        سازمان
نماينـد.   هاي متنوع از منابع بيروني مختلف تأمين مـي  شكل

نوعاً اين منابع نوآوري به طور جغرافيايي و سازماني پراكنده 
كـه   فناورانه و رقابتي، تعيين اين هاي هستند و عدم اطمينان

سـازد.   چه نوعي از دانش بيروني مرتبط است را مشكل مـي 
هاي پژوهش و فناوري بايـد نـوع و مكـان     بنابراين سازمان

هـاي   منابع دانش بيروني كه بـا احتمـال بيشـتري فعاليـت    
كننـد   هـا را حمايـت مـي    سـازماني آن  توسعه فنـاوري درون 

  .]34و  14و  8مشخص سازند [
باني داخلي، جستجوي خارجي، پـويش   فرايندهاي ديده

ــال 6محيطــي كــردن  هــاي حــس كــردن، توانمنــدي و غرب
هاي پـژوهش و   هاي بيرون به درون را براي سازمان فرصت

 ].17كنند [ ها را محقق مي فناوري فعال، و استفاده از آن

   اجـراي فراينـد پـويش     :فرايند پـويش محيطـي
هـاي در   اسايي ايـده تواند منجر به شن محيطي مي

حال ظهور، روندهاي توسعه فناورانه يا بازار شود. 
در نتيجه، در حـالي كـه جسـتجوي خـارجي بـه      

پـويش  «كنـد،   ارضاي نيازهاي موجود كمك مي
آورد  وجـود مـي   هاي جديد را به فرصت» محيطي

  شوند. كه سپس به داخل سازمان هدايت مي

                                                                                      
5. Inward 
6. Environmental Scanning  
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ــت  ــاحب فرص ــدهاي تص ــرون:  فراين ــه بي ــاي درون ب  ه
هاي پژوهش و فناوري بايد بتوانند دانشـي را كـه از    سازمان

گيرد در خود جاي داده  ها قرار مي منابع مختلف در اختيار آن
هاي پژوهش و فنـاوري   برداري نمايند. سازمان و از آن بهره

سـازي را كـه تـوان     بايد ظرفيت جداسازي يا ظرفيـت رهـا  
كنـد را   د مـي آميز فناوري به بيـرون را ايجـا   انتقال موفقيت

و  2، انتقـال 1توسعه داده و اجـرا نماينـد. فراينـدهاي تملـك    
ــتيباني ــدي 3پش ــراي    توانمن ــي را ب ــاحب بيرون ــاي تص ه

هـا را   هاي پژوهش و فناري فعـال، و اسـتفاده از آن   سازمان
 ].34و  17و و  14و  8كنند [ محقق مي

 :هـاي پـژوهش و فنـاوري     سـازمان  فرايند تملك
ه از منابع بيروني را تحـت  دست آمد بايد دانش به

  مالكيت خود درآورده و نگهداري نمايد.
  :بـه  پـژوهش و فنـاوري     سـازمان  فرايند انتقـال

ــاي     ــا نيازه ــه ب ــش فناوران ــاق دان ــور انطب منظ
كنندة آن، بايد با جديت (به طور فعـال) از   مصرف
هـاي   هـاي انتقـال حمايـت كنـد. فعاليـت      فرايند

فنـاوري،  بنـدي   توانـد شـامل بسـته    حمايتي مـي 
انطباق نـوآوري فناورانـه بـا نيازهـاي صـنعت و      

كننــده، و يــا انتقــال دانــش يــا  شــركت مصــرف
  تجهيزات مرتبط با آن باشد.

 :بايد  پژوهش و فناوري  سازمان فرايند پشتيباني
كننده فنـاوري   خدمات پشتيباني فناورانه را به اخذ

كننده ليسانس) ارائه نمايد. استفاده بيشتر  (دريافت
هاي پشتيباني فناورانه احتمال انتقـال   مكانيسماز 

  دهد. مؤثر انواع گوناگون دانش را افزايش مي
از طريـق   هاي بيرون به درون: فرايندهاي تصاحب فرصت

هــاي  ســازمان» بيــرون بــه درون«هــاي  تصــاحب فرصــت
هاي بيروني را به  پژوهش و فناوري دانش تحت نفوذ بخش

كننـد، آن را   د تبديل ميدارايي دانشي ويژه و اختصاصي خو
نماينـد، بعـد آن را    با عناصر دروني خود تكميل (مكمل) مي

پـژوهش و    سـازمان هاي فعلي  ها و فعاليت در درون سيستم
شـده را از طريـق    يكپارچه نموده و دانش يكپارچـه فناوري 

                                                                                      
1. Appropriating 
2. Transferring 
3. Supporting 

پـژوهش و فنـاوري     سـازمان هاي دانشي درونـي   زيرساخت
  ].34 و 14و  8[  كنند حفظ و پايدار مي

و  6سازي ، مكمل5سازي ، يكپارچه4فرايندهاي دگرديسي
هاي تصـاحب بيـرون بـه درون را بـراي      ، توانمندي7تثبيت

هـا را   هاي پژوهش و فناوري فعال، و اسـتفاده از آن  سازمان
 ].17كنند [ محقق مي

 :فراينــدي كــه طــي آن  فراينــدهاي دگرديســي
اطلاعات، دانش و فنـاوري پراكنـدة بيرونـي بـه     

پژوهش و   سازماندانش ويژه و اختصاصي  شكل
پژوهش   سازمانآيد تا براي اعضاي  مي درفناوري 

قابل درك باشد. اين فرايند اجراي مؤثر و فناوري 
  دانش و فناوري بيروني را تسهيل مي نمايد.

 ــد مكمــل فراينــدي كــه طــي آن  ســازي: فراين
ــل « ــيت مكمــ ــديريت خاصــ ــودن مــ و » بــ
عناصـر درونـي و   بين » سازي متقابل اختصاصي«

شـود و باعـث افـزايش ارزش     بيروني انجـام مـي  
دستاوردهاي فناورانـه نهـائي و همچنـين بهبـود     

هاي دانشـي متعـدد    هماهنگي در منابع و فعاليت
  گردد. مي

 فرايندي كـه طـي آن    كننده: فرايندهاي يكپارچه
هـا و عمليـات    با فرهنگ، سيسـتم  بيرونيعناصر 
و يكپارچـه   تركيـب پـژوهش و فنـاوري     سازمان

كـارگيري منـابع    شوند و دربرگيرنده تشويق به مي
كـردن مخـالفين دانـش     دانش پراكنـده، متقاعـد  

  بيروني، و غلبه بر تعصبات است.
 فرايندي كـه طـي آن بـراي     كننده: فرايند تثبيت

هـاي   شدن و از دست رفتن دارايـي  اجتناب از گم
هــاي  شــده از بيــرون، ســازمان دانشــي اكتســاب

اوري بـا جـديت حفـظ و پايـداري     پژوهش و فن ـ
ــديريت مــي ــد كــه هــدف از آن   دانــش را م كنن

سـازي دانـش جـذب شـده و      نگهداري و بازفعال
  توزيع آن بين اعضاي سازمان است.

                                                                                      
4. Transforming 
5. Integrating 
6. Complementing 
7. Retaining 
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  گيري . بحث و نتيجه6
گيري از رويكرد خدماتي به تبيـين و   اين مطالعه با بهره

هـاي پـژوهش و    كار در سـازمان  و توضيح اركان مدل كسب
هـاي    ها پرداخته كه از ويژگي وري و موجوديت پوياي آنفنا

كـار   و كارگيري اين رويكرد براي تبيين مـدل كسـب   مهم به
آن با رويكردهاي باز تطابق هاي پژوهش و فناوري،  سازمان

  باشد.  كار مي و در مدل كسب
هاي پيشنهادي، منـابع و   دهد ارزش ها نشان مي بررسي

ادي سـه ركـن اصـلي مـدل     فرايندهاي ارائه ارزش پيشـنه 
هاي پژوهش و فنـاوري هسـتند كـه بـه      كار سازمان و كسب

شدت به يكديگر متصل هستند و توسعه و تكامل بيشـتر را  
طـور كـه سـازمان     كنند. همـان  در سطح سازمان تقويت مي

طـور مـداوم    پژوهش و فناوري بر اسـاس ماهيـت خـود بـه    
زش يابــد، تغييــر و تحــول در هــر ســه بعــد (ار تكامــل مــي

  پذيرد.  پيشنهادي، فرايند و منابع) نيز صورت مي
هـاي موجـود    هاي جامع كه از مجموعـه نظريـه   تحليل

هـاي   دهد كـه مفهـوم توانمنـدي    انجام شده است نشان مي
كار باز  و كردن و تصاحب براي درك مدل كسب پوياي حس

شود كه ورود يا خـروج   گونه استدلال مي ضروري است. اين
شود بلكه بايد به طور فعال  كار انجام نميدانش به طور خود

مديريت شود. از يك طرف، براي غلبه بر تعصبات مـؤثر در  
هـاي تبـادل    گيري و شناسايي و تشـخيص فرصـت   تصميم

كـارگيري   كار باز نيازمنـد توسـعه و بـه    و بيروني، مدل كسب
كردن است. از طرف ديگر، توصيه شـده   هاي حس توانمندي

دو گــروه از ژوهش و فنــاوري پــهــاي  ســازماناســت كــه 
كار گيرند تا پتانسيل كامل مدل  هاي تصاحب را به توانمندي

هـاي   كار باز را تحقق بخشند. گـروه اول توانمنـدي   و كسب
برداري و انطباق دانـش در دسـترس قـرار     تصاحب، به بهره

شود. گروه دوم بـه انتقـال    گرفته از دنياي بيرون اطلاق مي
بـرداري از   ن بيرونـي بـراي بهـره   كننـدگا  دانش به دريافـت 

  هاي بيروني دلالت دارد. هاي دروني از طريق مسير نوآوري
كـار   و سازي مدل كسب در مجموع، اين مقاله براي پياده

ها و فرايندهايي كه جريان  تري از توانمندي باز، درك عميق
دانش و فناوري را به درون و بيرون از سـازمان پـژوهش و   

كنـد. سـازمان پـژوهش و     ند، فراهم ميساز فناوري قادر مي

كـارگيري   فناوري با باز كردن مرزهـاي خـود و تحقـق بـه    
كـردن و تصـاحب، بـه     هاي پويـاي خـاص حـس    توانمندي

هاي نوآوري و  تواند توانمندي پذيري مي سرعت و با انعطاف
  سازي خود را انطباق و افزايش دهد. تجاري

وير كلـي از  بر مبناي مطالعه ادبيات، اين مقاله يك تص ـ
هـاي پـژوهش و فنـاوري و     كار سـازمان  و اركان مدل كسب

كـار   و ها و فرايندهاي لازم براي اجراي مدل كسب توانمندي
هاي پژوهش وفناوري براي افـزايش سـرعت    باز در سازمان

ها ارائه نمـوده   سازي آن توانمندي نوآوري فناورانه و تجاري
ي سـازماني و  است. اين مقاله يك درك كامل از فراينـدها 

كـار بـاز در    و اقدامات مديريتي لازم براي اجراي مدل كسب
كند. نتـايج بـه    هاي پژوهش و فناوري را فراهم مي سازمان

تـوان آن را بـه    طور تجربي اعتبارسنجي نشده است اما مـي 
هـاي   عنوان يك چارچوب مرجع اوليه براي درك توانمندي

فنـاوري   هـاي پـژوهش و   كـار بـاز در سـازمان    و مدل كسب
  استفاده نمود.

هاي پژوهش  دهد كه چگونه سازمان اين مقاله نشان مي
كار باز  و توانند اقدامات مدل كسب و فناوري به طور مؤثر مي

را فعال كرده و نتايج سودمند نوآوري را با تجميع و اجـراي  
  دست آورند. هاي پوياي خارجي به توانمندي

ــدي ــار   توانمن ــه و تج ــوآوري فناوران ــاي ن ــازي  يه س
هاي پژوهش و فناوري به راحتي در بازار عوامـل در   سازمان

هـا را از طريـق    تـوان آن  دسترس نيست و در نتيجـه نمـي  
هـا را از   دست آورد بلكه خود بايـد آن  مبادلات ساده بازار به

هاي پويا حفظ و بـه طـور    طريق تجميع و اجراي توانمندي
هـاي پويـا    نـدي هـا، توانم  دهند. اين توانمندي مداوم توسعه 

وابسته به مسير بوده و در درون سازمان پژوهش و فنـاوري  
تـوان بيـان نمـود كـه ايجـاد       اند. از اين رو مـي  جاي گرفته

هاي پژوهش  كار باز در سازمان و ظرفيت اوليه از مدل كسب
هـا يـا    ها بـر برخـي از دانـش    و فناوري از طريق كنترل آن

ــاوري ــع   فن و اجــراي هــاي خــاص نيســت، بلكــه از تجمي
هاي پوياي خاص است. بنابراين، منشأ حصول بـه   توانمندي

هـاي   كـار بـاز در سـازمان    و نتايج برتر در اجراي مدل كسب
پـــژوهش و فنـــاوري خـــارج از ســـازمان نيســـت بلكـــه 

  هاي پويا است.  شدن در درون و برتري در توانمندي تر عميق
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اين مطالعه مسيرهايي را براي تحقيقـات آينـده روشـن    
دهد كـه چگونـه اقـدامات     كند. پژوهش حاضر نشان مي مي

هـاي پـژوهش و    توان در سـازمان  كار باز را مي و مدل كسب
كـه چگونـه    فناوري فعال و محقق نمود. در اين مسـير ايـن  

توانـد چابـك بمانـد تـا      يك سازمان پژوهش و فناوري مـي 
هاي موفقيـت قبلـي خـود را تـازه      بتواند به طور مستمر پايه

ز بررسي نشده اسـت. انجـام تحقيقـات بيشـتر و     نموده هنو
مـدل   تر در خصوص توانمندي پوياي بيروني، ادبيـات  جزئي
هـاي پـژوهش و فنـاوري ارتقـا      كار باز را در سازمان و كسب

  دهد. داده و درك اين پديده را افزايش مي
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