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 چكيده

گرفته و عنوان پاسخي متناسب با شرايط زمان مورد توجه قرار  هاي عصر حاضر شدت يافتن تغييرات است. در عرصة مديريت توليد، چابكي به يكي از ويژگي

توان زيرمجموعه فناوري به حساب آورد، ليكن مطالعة  اي از تحقيقات، سعي بر شناسايي عوامل تأثيرگذار شده است. اگرچه برخي از اين عوامل را مي در پاره

، فناوري محصول و فناوري اطلاعات کلية عوامل مرتبط با فناوري در يک پژوهش انجام نگرديده است. در اين مقاله، مفهوم فناوري در سه بعد فناوري توليد

هاي هريک از اين ابعاد بر چابكي در صنعت الكترونيک ايران بررسي و در مورد ارتباط آنها با چابكي بحث شده است. به علاوه  ديده شده و تأثير مؤلفه

دهندة اولويت پرداختن  به آنها در مسير چابكي است. در  شاناند که ن بندي شده هاي مختلف بر اساس دو عامل اهميت و فاصلة آنها از وضع مطلوب، رتبه مؤلفه

 در جايگاه  اول قرار گرفته است. "هاي پيشرفتة توليد فناوري"بندي  اين رتبه

 

فناوري توليد، فناوري محصول، فناوري اطلاعات، چابكي :ها کليد واژه

 

 'ـ مقدمه1

توان فهميد که تضمين بقا و  با نگاه به قرن بيست و يكم مي

شود. اين حقيقت ريشه در  تر مي تر و سخت موفقيت سخت

عنوان يكي از  ظهور عصر جديدي دارد که تغيير را به

 1891کشد. در خلال دهة  هايش يدک مي ترين مشخص اصلي

 ها به هاي متمايز مشتريان، شرکت ميلادي در پاسخ به اولويت

مانند مديريت  سمت مديريت کيفيت کشيده شدند. مفاهيمي

هاي  کنترل آماري فرايند، و توسعة مشخصه کيفيت فراگير،

هايي  زمان سيستم طور هم کيفي مطرح و به کار برده شدند. به

پذير، توليد ناب و توليد در کلاس جهاني  مانند توليد انعطاف

ميلادي  1881. در دهة[2]هاي توليد شدند وارد سيستم [1]

ها هنوز در حال تقلا براي  هرچند که بسياري از شرکت

اجراي مفاهيم توليد ناب بودند، رهبران صنعت براي فرموله 

 21کردن پارادايم جديدي براي مؤسسات موفق توليدي قرن 

و در زمان  [3]کردند که نام چابكي به خود گرفت تلاش مي

هاي پيشرو  ترين آمال شرکت عنوان يكي از مهم کوتاهي به

                                                        
 zanjirchi@yazduni.ac.ir دار مكاتبات: نويسنده عهده* 

مؤسسات را براي کاميابي درمحيطي مملو  ،. چابكيمطرح شد

و  [4]کند از تغييرات مداوم و غيرقابل پيش بيني توانمند مي

به همين  .کند تغييرات شديدتر، چابكي بالاتري را نيز طلب مي

يازمندترين دليل است که برخي پژوهشگران صنعت مد را ن

چابكي از ديد گلدمن و  .[5]صنعت به چابكي ناميدند

بها  ،آمادگي براي تغيير ،همكارانش، ارائة ارزش به مشتريان

دادن به دانش و مهارت کارکنان و شكل دادن مؤسسات 

 .[6]مجازي است

پژوهشگران براي ارائة مسيرهاي مناسب جهت دستيابي به 

چابكي کوشيده و نسبت به شناسايي برخي از ابعاد چابكي و 

اند. اما با عنايت به  ها اقدام کرده ساز سازمان عوامل چابک

شمول و کلي اين تحقيقات، مناسب است که  وجهة جهان

را با  هاي کلان صنعتي در کشورها، عوامل مناسب ريزي برنامه

بررسي کامل وضع موجود و شرايط بومي خود تشخيص داده 

سازي صنايع خود را بر اساس واقعيات  بر چابک و مسير ميان

ترين پارامترهاي  موجود رقم بزنند. در اين ميان يكي از مهم

ناپذير براي دستيابي به چابكي، فناوري ذکر شده  اجتناب

افراد و فناوري   هاي چابكي را سازمان، پايه [7]است. کيد
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کند که توليد چابک به  اشاره مي [9]داند. گاناسكاران مي

طور مجازي طراحي، توليد و  توسعة سيستمي نياز دارد که به

مونتاژ نمايد، تعدادي از پژوهشگران نيز در بياني مشابه، 

هاي اصلي چابكي  عنوان محرک هاي فناورانه را به توانمندي

بر  [11]. مورون و سويرز[11و8]دهند مورد اشاره قرار مي

عنوان يک عامل تأثيرگذار بر موفقيت در  فناوري اطلاعات به

  ساز، چابكي تأکيد کردند. با عنايت به اهميت اين عامل چابک

تواند بر  شود که ابعاد فناوري، چگونه مي اين سؤال مطرح مي

چابكي تأثيرگذار باشد؟ اولويت متغيرهاي فناوري در راستاي 

 ازي صنايع به چه صورتي است؟چابک س

در زمينة دو سازة چابكي و   در اين تحقيق با جمع آوري داده

شود تا به  فناوري در صنعت الكترونيک ايران، تلاش مي

 سؤالات فوق پاسخ داده شود. 

 

 هاي تحقيق سازه -2

 چابكي 2-1

هاي توليد را بر  ظهور سيستم [12]جين هاي و همكارانش

اساس پاسخ آنها به الگوهاي متغير تقاضاي مشتريان در 

ميلادي  1881ند. در اوائل دهة کن هاي مختلف توجيه مي دوره

نيازهاي تغيير شكل يافتة مشتريان، پژوهشگران را به تحقيق 

 21اي براي تدوين شيوة رقابتي مؤسسات در قرن  گسترده

جلدي تحت عنوان  ن در گزارشي دوسوق داد که نتايج آ

تبيين و براي اولين بار  "21 توليدي قرن  استراتژي مؤسسات "

واژة چابكي در آن به کار گرفته شد. با انجام اين تحقيق، 

در  2وابسته به مؤسسه ياکوکا " 1فروم مؤسسه توليد چابک"

تشكيل و مفاهيم توليد چابک معرفي  3هاي دانشگاه لي

از شرايطي که با رويكرد چابک تناسب  . برخي[3]گرديد

بالايي دارند عبارتند از: دورة عمر کوتاه محصولات، تنوع 

بيني نشده، حجم بالاي محصولات در تقابل با تقاضاهاي پيش

هاي اندک توليد و حاشية سود بالا، رقابت بر مبناي مشخصه

. توجه وافر پژوهشگران و مؤسسات صنعتي به [13]محصول

متنوع و  هاي اخير منجر به ارائة تعاريف ي در سالمفهوم چابك

. گستردگي زياد تعاريف [14]اي از آن گرديده است گسترده

ها در اين  ارائه شده براي چابكي، مانع از بررسي تمامي آن

                                                        
1- Agile Manufacturing Enterprise Forum 
2- Iacocca Institute 
3- Lehigh University 

شود اما شايد بتوان عناصر اساسي تعاريف ارائه شده  مقاله مي

 :[12]را به شكل زير خلاصه کرد

  [15-21]عدم اطمينانپاسخ به تغيير و 

 [21]هاي اساسي ايجاد شايستگي 

 [15-22]عرضة محصولات کاملاً سفارشي 

 [23و22، 19، 16، 15، 7]هاي مختلف ترکيب فناوري 

   [23و21، 19]انسجام بين سازماني و درون سازماني 

بنابراين شايد بتوان تعريف سازمان چابكي را به صورت زير 

سازماني فناور است که با ايجاد سازمان چابک "ارائه داد: 

رغم تغييرات شديد  تواند علي انسجام دروني و بيروني مي

بازار، رضايت مشتريان را با عرضه محصولات سفارشي تأمين 

ها  گيري ميزان چابكي سازمان . پژوهشگران براي اندازه"نمايد 

، 26، 25، 21]اند هاي متفاوتي استفاده کرده ها و مؤلفه از مقياس

هاي چابكي، توانمندسازهاي چابكي و  . مشخصه[29و27

هايي که اجازة پاسخ سريع به تغييرات را به شرکت  توانمندي

هاي در مباني نظري مورد بحث قرار  دهد، به طور گسترده مي

گيري  . تعداد زيادي از پژوهشگران به اندازه[14]اند گرفته

به چابكي  رود اند که انتظار مي سطح کمال متغيرهايي پرداخته

ها با ارائه  منجر شوند )توانمندسازها( و بخشي از آن

هاي مورد انتظار يک سيستم  گرا، توانمندي رويكردي نتيجه

اند. از  گيري قرارداده ها( را مبناي اندازه توليد چابک)توانمندي

جا که در شرايط موجود صنعت الكترونيک ايران، ارتباط  آن

است، استفاده از  و تأييد نشدهتوانمندسازها با چابكي بررسي 

هاي  گرا و استفاده از ميزان توانمندي اتخاذ رويكردي نتيجه

ها  تري را در مورد ميزان چابک بودن آن نتايج واقعي ،چابكي

هاي چابكي  توانمندي [8]و ژانگ شريفي  ه دست خواهد داد. ب

هاي استراتژيک به صورت زير  دسته توانمندي 4را در قالب 

 دي کردند:بن دسته

: توانايي شناسايي تغييرات، پاسخ سريع 4پاسخگويي .1

کنشي و دوباره به  به آنها به صورت واکنشي يا پيش

  .مناسب برگشتن )بازگشت( در مقابل تغييراتحالت

: اين توانمندي يک ليست گسترده از 5شايستگي .2

 ،وري هايي است که يک شرکت را با بهره توانايي

کارايي و اثربخشي در دستيابي به اهداف و آمالش 

 کند.  مجهز مي

                                                        
4- Responsiveness 
5- Competency 
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مختلف و  : توانايي انجام کارهاي 1پذيري انعطاف .3

 دستيابي به اهداف مختلف با همان تسهيلات. 

: توانايي انجام وظايف و عمليات در 2سرعت .4

 ترين زمان ممكن. کوتاه

اير صورت مجزا در کار س ها به اين توانمندي کدام از  هر

پژوهشگران   . اين[]پژوهشگران نيز وجود دارد

گيري  هايي را جهت اندازه بندي فوق، مقياس برمبناي دسته

دادن اين  دادند. در اين مقاله، با مبنا قرار  چابكي ارائه

  شده در هاي توسعه داده گيري از مقياس ها و نيز بهره مقياس

بررسي به ترتيب  د بعد مور  4  متغير براي 23تحقيقات ديگر، 

از بررسي روايي و پايايي مورد  زير ارائه گرديد که پس 

گرفت: طراحي براساس نظرات مشتريان؛   استفاده قرار

کنندگان؛ مديريت فناوري؛ شناسايي و درک  مديريت تأمين

هاي بازار به  ريزي براي تغييرات؛ نيازمندي تغييرات؛ برنامه

دربازارهاي اشباع  سمت محصولات شرکت؛ توانايي حضور

شده؛ برتري نسبت به رقبا؛ قدرت نسبي رقابتي؛ قدرت 

وارد؛ ارائة محصولات متفاوت  چالش کشاندن رقباي تازه به

  نسبت به رقبا؛ مقابله با کالاهاي جانشين ارائه شده به بازار؛

ارائه محصولات جديد؛ زمان تقاضا تا ارائة محصول؛ کيفيت؛ 

در نيازها؛ قدرت تحمل فشارهاي  توانايي پاسخ به تغييرات

هاي جديد ارائه شده توسط  برداري از فرصت محيطي؛ بهره

اقتصادي،  برداري مثبت از تغييرات سياسي،  دولت؛ بهره

اجتماعي؛ تحمل تغييرات ناگهاني توسط کارکنان؛ همكاري  

 با رقبا؛ توانايي حل سريع مسئله.

 فناوري 2-2

هاي کشورها، رسيدن به قدرت  ترين چالش امروز يكي از مهم

المللي است. تغييرات پيوستة فناوري  رقابتي بالاتر در سطح بين

نياز  زمينه و پيش عنوان پيش )فرايند تخريب خلاق( عموماً به

رقابتي شدن و تداوم بقا در دنياي رقابت جهاني امروز ديده 

اظهار  [32]رابرت سولو ميلادي 1851شود. در اواخر دهة  مي

وري توسط تغييرات  درصد از ارتقاي بهره 5/97داشت که 

درصد از آن توسط رشد اقتصادي توجيه  5/12و تنها  فناورانه

فناورانه دارد که تغييرات  اظهار مي [33]شود. مايكل پورتر مي

رغم مزيت  ها را علي عاملي است که بسياري از شرکت

کرده و بسياري ديگر را به اوج شان دچار فرسودگي  رقابتي

                                                        
1- Flexibility 
2- Speed 

عنوان يک عامل تأثيرگذار در ساختار صنايع  برد و بنابراين به مي

 گيرد. مورد توجه ويژه قرار مي

در متون نويسندگان مختلف، تعاريف و تعابير مختلفي از 

نظرات متفاوتي  کنندة نقطه فناوري ارائه شده است که منعكس

در تعريفي ساده فناوري را  در اين زمينه است اما شايد بتوان

و تجربي بشر در پاسخ به  کاربرد عملي دستاوردهاي علمي 

نيازهاي اجتماعي دانست. واژة فناوري عموماً مفاهيم نوين و 

نمايد اما حتي  تازه کشف شده را به ذهن متبادر مي

هاي خيلي کهنه مانند چرخ نيز مثالي از فناوري  نوآوري

ريفي ديگر فناوري دانش ضمني يا . در تع[34]شود قلمداد مي

اي است که کاربردي شده است يا پتانسيل  تدوين شده

. و بالاخره خليل، فناوري را [35]کاربردي شدن را داراست

هايي  ها و سيستم دانش، محصولات، فرايندها، ابزارها، روش

داند که در جهت خلق و ساخت کالاها و ارائه خدمات به  مي

. با عنايت به تعاريف ارائه شده در [36]شوند کار گرفته مي

توان دريافت که فناوري يک واژة چند وجهي است و  فوق مي

بنابراين در ابتدا لازم است تا تعريف واحد و مبنايي براي آن 

هاي مناسب و نيز شيوة  ارائه دهيم تا بتوان بر اساس آن سنجه

سنجش مديريت فناوري را مشخص کرد. شرودر و 

المللي خود که بخشي از آن  ي انجام تحقيق بينبرا [37]فيلين

هاي  در مورد اثر مديريت مناسب فناوري بر عملكرد سازمان

فناوري را به طور سنتي شامل محصولات   توليدي بود،

فناوري  -و فرايندهاي توليد -يا فناوري محصول-کارخانه

دانستند که با اضافه شدن يک بعد  -فرايند يا فناوري توليد

هاي اخير تحت عنوان فناوري  ز فناوري در سالديگر ا

اطلاعات و اهميت روزافزون آن، سه بعد فناوري شكل 

کشور  5المللي و در   گيرد. اين تحقيق به صورت بين مي

صنعتي دنيا به انجام رسيد و نتيجه آن شناسايي اقدامات و 

فنون دستيابي به عملكرد بالاي سازماني در دنياي رقابتي 

. از آنجا که نوع تحقيق و اهداف آن تا حد زيادي امروز بود

در اين تحقيق، تعريف فوق  ،با تحقيق حاضر همخواني دارد

شود. با استفاده از اين  عنوان تعريف فناوري پذيرفته مي به

تحقيق، متغيرهاي فناوري در قالب ابعاد سه گانة فناوري 

 شوند: )توليد، محصول و فناوري( در ادامه تعريف مي

عموماً کاربرد فناوري بيشتر در حوزه : فناوري محصول

شده در حوزه محصول ديده شده و   هاي لحاظ فناوري

دهد که رضايت مشتريان از محصولات  اقداماتي را نشان مي
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شرکت را به دنبال دارد. از اين ديد محصولات با فناوري 

نياز رقابت تلقي شده و هدف مديريت  عنوان پيش پيشرفته به

وري، ارتقاي توانايي يک شرکت براي توليد و معرفي فنا

تر از رقبا معرفي  محصولات جديد به طور مداوم و سريع

فناوري محصول شامل چندين جنبه )فناوري  شود. مي

شود. در حوزة  محصول و فناوري توسعه محصول( مي

ريزي مؤثر محصولات  فناوري محصول بايد دانست که برنامه

ها و  اي مشتري و نيز تعيين مشخصهبراي برآوردن نيازه

عملكرد محصول امري ضروري است. علاوه بر اين، توسعة 

کند. با  محصول قوياً توليدپذيري يک سيستم را تعريف مي

اين رويكرد متغيرهاي فناوري محصول بر اساس مطالعات 

 گردند:  انجام شده به شكل زير ارائه مي

  فازهاي طراحي،پوشاني  تلاش براي توليدپذير بودن، هم

ي کيفيت در توسعة محصولات جديد و استفاده از ها تلاش

نظرات عوامل خارج از سازمان در طراحي، روايي و 

 . [39و  37]پايايي

فناوري توليد به صورت تجهيزات و فرايندهاي  :فناوري توليد

شود. اهميت  استفاده شده براي ساخت محصولات تعريف مي

صورت حق اختراع يا حق چه به  –فناوري انحصاري 

رفته شود. گکم  نبايد دست  -انحصاري باشد و چه غير از آن

 ند:ا ههاي فناوري توليد به شكل زير تدوين گرديد مقياس

بيني  هاي جديد، ارزيابي فناوري، پيش آمادگي پذيرش فناوري

روز توليد، تجهيزات  هاي جديد، استفاده از فناوري به فناوري

کنندگان فناوري و لحاظ کردن فناوري  أميناختصاصي، کار با ت

  .[36-38]در استراتژي

اطلاعات براي شكستن موانع  فناوري :فناوري اطلاعات

کردن   ها، به منظور توانمند ارتباطي بين کارکردهاي شرکت

کارگران خط و توانايي اجراي مهندسي مجدد فرايند مورد 

اطلاعات  . استفاده از فناوري [41]استفاده قرار گرفته است

هاي پيشرو، بخشي  عنوان يكي از اقدامات اساسي سازمان به

اطلاعات در طول بيش از دو دهه  مهم از تحقيقات فناوري 

هايي که فناوري  شود شرکت بيني مي بوده است و پيش

گيرند، مزيت رقابتي مناسبي را کسب  اطلاعات را به کار مي 

عة روزافزون و سريع فناوري اطلاعات . امروزه توس[41]کنند

کنندگان، کارکنان، مشتريان و شرکا را بسيار  تعامل تأمين

هاي تسهيل کرده است. به مدد اين فناوري همكاري

اي در توسعة محصول، بازاريابي، توزيع و خدمات  چندوظيفه

 .[42]مشتريان ميسر گرديده است

گيري از  هرهگيري ميزان ب بندي نحوة اندازه يک دسته در 

توان  ها توسط پژوهشگران را مي فناوري اطلاعات در سازمان

دسته تقسيم کرد. تعدادي از پژوهشگران از   سه  به

افزار و  اطلاعات براي سخت گذاري بر روي فناوري  سرمايه

. [44و43]اند کردهافزارهاي سازمان به اين منظور استفاده  نرم

اطلاعات در  فناوري بعضي ديگر از پژوهشگران پرسنل 

 رعنوان مقياسي براي اين امر مورد توجه قرا ها را نيز به سازمان

و در نهايت بعضي از پژوهشگران با اين  [46و45]اند داده

تنهايي تضميني براي استفاده نيست، ميزان  استدلال که هزينه به

اطلاعات در فرايندهاي مختلف را  گيري از فناوري  بهره

اطلاعات در  گيري کاربرد فناوري  ي براي اندازهعنوان مقياس به

. در اين تحقيق، سازة [47و46]اند سازمان مدنظر قرار داده

اطلاعات  اطلاعات در سه حوزة پرسنل فناوري  فناوري 

)نسبت پرسنل مرتبط با فناوري اطلاعات به کل پرسنل و 

افزار  اطلاعات )سخت کرد براي فناوري   ها(، هزينه آموزش آن

اطلاعات در سازمان )فرايند  کارگيري فناوري افزار( و به نرم و

توليد،  ريزي  اداري، فرايند ارتباطات، فرايند پشتيباني، برنامه

طراحي به کمک رايانه، توليد به کمک رايانه، مهندسي به 

هاي  واره و سيستم هاي کنترل عددي، آدم کمک رايانه، ماشين

 13ت محصول( و در قالب الكترونيک شناسايي و کنترل کيفي

سازي گشته و پس از بررسي روايي و پايايي  مقياس، مفهوم

 مورد استفاده قرار گرفت.

  

 شناسي تحقيق روش -8

شناسي پاسخگويي به سؤالات اين مقاله، پيمايشي و  روش

آوري اطلاعات آن به روش مطالعه، مصاحبه و پرسشنامه  جمع

است. در واقع ترکيب روش پيمايش و ميداني در اين تحقيق، 

گرايي و عمق مناسبي را براي آن رقم زده و راه  توانسته واقع

 :ازدرا براي پاسخگويي به سؤال اصلي تحقيق هموار س
جايگاه فناوري در ارتقاي چابكي صنايع الكترونيک  -

 ايران کجاست؟

هايي از فناوري بايد در راستاي چابک سازي  چه جنبه -

 صنايع الكترونيک ايران مورد توجه قرار گيرند؟

در پاسخ به اين سؤال فرضيه زير تدوين و مبناي مطالعات 

 قرار گرفت:
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كي در کنندة تغييرات چاب ابعاد فناوري، توجيه -

 هاي الكترونيک ايران هستند.  شرکت

به منظور پاسخگويي به سؤال تحقيق و آزمون فرضيه آن، 

 ( طي شد:1)شكلمراحل زير مطابق 

هاي لازم براي  در بخش اول براي تهيه و تدوين عناصر و آيتم

مفاهيم مورد بررسي در تحقيق، ابتدا مطالعة عميق و 

رفت. هدف از اين اي از تحقيقات گذشته صورت گ گسترده

هايي براي سنجش ميزان  ها و سنجه مطالعه، تعريف شاخص

هاي توليدي  سازي مفاهيم چابكي و فناوري، در شرکت پياده

براي توسعه  [49]بود. ما از روية پيشنهاد شده توسط چرچيل

مقياس استفاده کرديم. به اين منظور مباني نظري و تحقيقات 

هاي  سازه، معيارها و مقياس گذشته به منظور تعريف حيطة هر

نشدن مقياس  صورت يافت آن مطالعه گرديد و در مرتبط با 

 گرفت. استفاده قرار مناسب، مقياس خود ساخته مورد 

هاي مورد استفاده توسط پژوهشگران  راستا، مقياس اين در

بندي  ها، دسته آوري و با عنايت به تعاريف آن مختلف جمع

ها در قالب  ديد. اين مقياسها ارائه گر مناسبي از آن

نفر از استادان و  21اي با استفاده از نظرات  پرسشنامه

صنايع کشور مورد  و   هاي مديريت دانشجويان دکتراي رشته

بررسي روايي محتوي قرار گرفت و اصلاحات لازم براي 

 رواسازي بر روي آن اعمال گرديد. 

ت تحقيق، ليس ةعنايت به اهميت تبيين کامل جامع با

کننده محصولات الكترونيک با استفاده  هاي فعال توليد شرکت

بر اساس کدهاي   از اطلاعات وزارت صنايع و مرکز آمار ايران

تهيه و با استفاده از منابع متعدد  1المللي آي. اس. آي. سي بين

يافته و اطلاعات متخصصان و  هاي انتشار ديگر مانند گزارش

ند پژوهشكده بانک اطلاعات مؤسسات مرتبط مان

ها  رساني گشته و پرسشنامه براي آن روز ميكروالكترونيک، به

که  [48]گيري از روش ديلمن ارسال گرديد. شيوة ارسال و پي

با  [51]شود عموماً در تحقيقات مديريت عمليات استفاده مي

قدري تعديل اخذ شد. در اين مرحله با هدف اطمينان از 

هاي  شرکت استمرار فعاليت و ايجاد آمادگي ذهني با تمامي

آن پرسشنامه به  از   الكترونيک تماس تلفني برقرار شده و پس

ها ارسال گرديد. نامه  قبول براي آن  همراه پاکت پستي جواب

حقيق و اهداف آن روي پرسشنامه حاوي اطلاعاتي در مورد ت

و راهنمايي کلي جهت پاسخگويي به سؤالات بود. در بخش 

                                                        
1- ISIC 

اول پرسشنامه، به اطلاعات جمعيت شناختي در مورد شرکت 

و خط توليد پرداخته شد و بخش دوم آن به بررسي وضعيت 

  هاي تحقيق پرداخت. هاي سازه مقياس

روز  11و به فاصلة   روز بعد از ارسال پرسشنامه، 15  گيري، پي

هايي انجام گرفت که پاسخ خود را ارسال  نيز براي شرکت

هايي که هيچ  نكرده بودند. در نهايت تعدادي از شرکت

 بودند، تا دامنة پراکندگي  پاسخي در دو مرحلة قبل ارائه نداده

هاي آمارگر مورد مراجعه  استفاده از تيم ها، با  مراکز استان

ها  پاسخگويي آن مورد عدم  حضوري قرار گرفتند تا در 

ها، تعداد قابل قبولي  اطمينان حاصل شود. مجموع اين روش

آمايي مورد  رکورد اطلاعات را به دست داد که در مرحله داده

هاي گويايي نمونه قرار گرفته و براي ورود به مرحله  تست

  بعد، مهيا گرديدند.

پس از بررسي روايي محتواي در مراحل آغازين تحقيق، در 

هاي روايي سازه  مرحله با بازگشت اطلاعات، آزموناين 

بعدي( و پايايي بر  )روايي همگرا، روايي واگرا و روايي تک

ها  ها انجام گرفت تا زمينه براي استفاده مطمئن از آن روي داده

براي آزمون فرضيات فراهم گردد. در اين مرحله روايي سازه 

و پايايي بر بر اساس تحليل عاملي اکتشافي و سپس تأييدي 

اساس ضريب سازگاري دروني آلفاي کرونباخ بررسي گرديد. 

هاي روا و پايا سپس با شرکت در آزمون رگرسيون  داده

چابكي بر اساس متغيرهاي مستقل فناوري، بررسي فرضية 

تحقيق را امكان پذير کرده و در نهايت اوزان استاندارد 

ستقل از رگرسيوني به همراه شكاف وضع موجود متغيرهاي م

هاي فناوري را با کمک تكنيک  بندي مؤلفه رتبه  آل، ايده

 تاپسيس شكل دادند.



  هاي الكترونيك ایران نقش فناوري در دستيابي به چابكي در شركت
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 ها تحليل داده -4

شرکت  54هاي  دادهآوري اطلاعات،  هاي مختلف جمع روش

هاي چابكي و  الكترونيک را به دست داد. با محاسبه شاخص

فناوري با استفاده از متغيرهاي مربوط، ميانگين و انحراف 

 .( به دست آمد1) ها به قرار جدول معيار آن

هاي مختلف صنعت  هاي جامعه و نمونه در گروه تعداد شرکت

 ( است.2به قرار جدول )

هاي مناسب بر روي  از گويايي نمونه آزمونمنظور اطمينان  به

 کنيم. ها اشاره مي ها انجام شدند که در ادامه به نتايج آن داده

 

 بررسي گویایي نمونه 4-1

هايي که به شيوة تصادفي انتخاب  اطلاعات اخذ شده از نمونه

ها مورد استفاده  توانند با اطمينان بالايي در تحليل اند، مي شده

در اين تحقيق به منظور اطمينان بيشتر از گويا  قرار گيرند، اما

هاي متعددي بر روي آن انجام  و مناسب بودن نمونه آزمون

 شد.
ها هاي آماري سازه ( شاخص1جدول   

ها سازه ميانگين انجراف معيار  

42/1  51/3  چابكي 

79/1  37/3  فناوري 

بررسي 

 ايکتابخانه

بررسي 

 ميداني

هاي ابعاد و مؤْلفهتبيين 
 مدل

هاي تهية ليست شرکت
 نفر بالا 21الكترونيک 

استادان دانشگاه و 
 دانشجويان دکتري

گيري و پيپرسشنامه ارسال
 ديلمنروشبراساس

 پرسشنامه  تهية

رواسازي و پاياسازي نهايي 
 هاداده

 رگرسيون ابعاد فناوري تحليل

 هاي تأثيرگذار فناوري تحليل رگرسيون مؤلفه

 تحليل عاملي اکتشافي

 تحليل عاملي تأييدي

 آلفاي کرونباخ

 موجودوضع بندي به کمک تاپسيس و اوزان رگرسيون رتبه اهميت

 آلشكاف از ايده ضريب استاندارد رگرسيون
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 هاي مختلف صنعت الكترونيک حاضر در گروه هاي ( تعداد شرکت2جدول 

 گروه              

 فراواني

صنايع مخابراتي 

 و ارتباطي

تجهيزات پزشكي و 

 گيري اندازه

الكترونيک  صنايع 

 مصرفي

صنايع 

 انفورماتيک

 جمع

 113 32 38 15 17 فراواني جامعه

 54 8 31 5 11 فراواني نمونه

 

هااي   هايي از حوزه در ابتدا با هدف اطمينان از حضور شرکت

مختلااف صاانعت الكترونيااک )صاانايع مخااابراتي و ارتباااطي، 

گيري، صنايع الكترونيک مصارفي و   تجهيزات پزشكي و اندازه

صنايع انفورماتيک( باه تعاداد متناساب، نسابت ماورد انتظاار       

 )نسبت جامعه( با نسبت جاري )نسبت در نموناه( بار اسااس   

 دو با يكديگر مورد مقايسه قرار گرفتند.   آزمون کاي

ها به ترتياب   در اين مرحله به دليل عدم برازش مناسب، نمونه

تاک و   به بر اساس بيشترين انحراف ايجاد کرده به صورت تک

اي حذف و آزمون مجدداً تكرار گرديد. در نهايت پاس   مرحله

رد انتظار و دو برابراي نسبت مو نمونه، آزمون کاي 3از حذف 

موجود را تأييد نمود. از جمله ديگر متغيرهااي تأثيرگاذار بار    

ها بر اسااس تعاداد کارکناان     ها، اندازه آن روي چابكي شرکت

نيز براي بررسي تعاداد   1استيودنت باشد. بنابراين آزمون تي مي

متوسط کارکنان در نمونه و جامعه مورد استفاده قرار گرفت و 

کرد. در نهايت به دليل اطمينان از عادم  فرض برابري را تأييد 

هااي مختلاف پرسشانامه باه دليال       هاي بخاش  انحراف پاسخ

خستگي پاسخگويان، واريانس سؤالات نيمه اول و دوم ماورد  

هاا تفااوت    بار روي آن   مقايسه قرارگرفتند کاه نتاايج آزماون   

 دار را نشان نداد.  معني

هااي   شانامه پرسشنامه از مجموع پرس 3به اين ترتيب با حذف 

عادد   51ماه پيماايش، تعاداد نموناه باه      3بازگشتي در مدت 

را به دست داد. اين نارخ   52/1رسيد که نرخ بازگشتي معادل 

بازگشت از نرخ تحقيقات پيمايش محاور اخيار در ماديريت    

در نم  [51]درصد 39در سامسون و تريزوفسكي  [51]عمليات

ديگااران و زنجيااره تااأمين لااي و  [48]درصااد 47و ديگااران 

 .به شكل قابل توجهي بالاتر است [52]6.3%

 هاي تحقيق روایي سازه 4-2

گونه کاه در بخاش مراحال تحقياق گفتاه شاد، رواياي         همان

محتوي و صوري قبل از توزيع پرسشانامه و توساط خبرگاان    

                                                        
1- T-student 

علمي در  عضو هيئت 9کار از  مورد تأييد قرار گرفت. براي اين

ماادير يااا  15نيااز  هاااي مااديريت و مهندسااي صانايع و  رشاته 

کارشناس توليد در صانعت الكترونياک باا مادارک تحصايلي      

کارشناسي به باالا کماک گرفتاه شاد. اماا پاس از بازگشات        

ها، امكان بررسي روايي ساازه در ابعااد مختلاف آن     پرسشنامه

جهات   2افازار اس.پاي.اس.اس   فراهم آمد. به اين منظور از نرم

جهات   1/93فزار ليازرل  ا انجام تحليل عاملي اکتشافي و از نرم

انجااام تحلياال عاااملي تأيياادي اسااتفاده گرديااد. دسااتيابي بااه 

، شاخص تناسب 5/1با مقاديري بالاي  4ها کفايت داده  شاخص

و  [53]ها )بارتلت( باا مقاداري بسايار نزدياک باه صافر       داده

هااا در تحلياال عاااملي  مقااادير مناسااب اشااتراکات و باقيمانااده

ي و فنااوري، باا اصالاحاتي در    هاي چابك  اکتشافي براي سازه

متغير از فنااوري )تالاش باراي توليدپاذير      5بردارندة حذف 

هاااي  هاااي جديااد، سيسااتم بااودن، آمااادگي پااذيرش فناااوري

ريازي و هزيناة    الكترونيكي رديابي محصول، فرايندهاي برنامه

برداري از  بهرهمتغير از چابكي ) 2سخت افزار و نرم افزار(  و 

خدمات پيش و پس از فروش( البته پس  هاي دولتي و فرصت 

(. باار  3ميسر گرديد )جادول  ها هاي آن از بررسي ساختار داده

ها بر روي عوامل مورد نظر و بار کمتر از  براي آيتم 5/1بالاي 

بر روي ديگر عوامال نشاانگر رواياي همگارا و واگاراي       4/1

ها است. همچنين وجود بيش از ياک عامال در طراحاي     سازه

به منظور  [57]بعدي است ها نيز نشانگر وجود روايي تک سازه

هاي تحقيق، سااختارهاي عااملي    وايي سازهاطمينان بيشتر از ر

افازار   به دست آمده از تحليل عاملي اکتشافي، با استفاده از نرم

ليزرل مورد تحليل عاملي تأييادي قارار گرفتناد. مقاادير زيار      

باراي   8/1و مقدار باالاي   5براي شاخص آر.ام.اس.اي.آ  18/1

 15/1[، باالاي  49]7و آي. اف. آي 6هااي جاي.اف.آي   شاخص

                                                        
2- SPSS 
3- LISREL 8.1 
4- KMO 
5- RMSEA 
6- GFI 
7- IFI 
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χ براي شااخص   3و زير  [55]1وليوو- اي پيبر
 
     [56 ] 

آوري  هااي جماع   نشان از برازش مناسب ساختار عاملي با داده

. [58](1شده و روايي واگرا، همگرا و تک بعدي دارد )جدول

تأييد مدل عاملي به صورت فوق، مجدداً ابعاد مختلف رواياي  

نتاايج تحليال    دهد. باا اساتفاده از   سازه را مورد تأييد قرار مي

ها درنظر  عاملي اکتشافي و تأييدي و مسيري که براي انجام آن

هااي   تاوان از وجاود رواياي مناساب در ساازه      گرفته شد، مي

 تحقيق اطمينان حاصل کرد.

الاذکر دلايال کاافي را باراي رواياي ارائاه        هرچند موارد فوق

مياااانگين "جهااات اطميناااان بيشاااتر،  دهناااد اماااا باااه ماااي

2شده استخراج واريانس
هاا محاسابه و    عامل در ساازه  براي هر "

مقايسه شد. بالاتر بودن  "همبستگي آن عامل با سايرعوامل"با 

باراي چاابكي و    74/1ميانگين واريانس محاسبه شده )حداقل 

براي فناوري( بار ديگر وجود رواياي واگاراي    756/1حداقل 

 .  [59]مطلوب را مورد تأييد قرار داد

 حقيقهاي ت پایایي سازه 4-8

هاي تحقيق از ضريب ساازگاري   به منظور بررسي پايايي سازه

آوري شاده از صانعت    هااي جماع   دروني آلفاي کرونباخ داده

هاي چابكي و فناوري باه   الكترونيک، استفاده شد. پايايي سازه

به دست آمد که نشان از پاياايي   76/1و  778/1ترتيب معادل 

 .[61]هاي تحقيق دارد مناسب سازه

 تحليل رگرسيون  4-4

در اولين مرحله به جهت تشخيص آزمون مناسب )پارامترياک  

ناپارامتريک( لازم است نرمال بودن توزيع متغيرهاي اصالي   يا

. بدين منظور متغيرهاي چابكي، فناوري و شودتحقيق بررسي 

اساميرنوف  -گانه فناوري مورد آزمون کولموگروف 3نيز ابعاد 

 ( به دست آمد.4قرار جدول )قرار گرفتند که نتايج به 

ها و  دهد که فرض نرمال بودن تمامي سازه نتايج نشان مي

شود. با اين رويكرد در اولين مرحله با  ها رد نمي ابعاد آن

هدف تبيين ارتباط بين دو سازه چابكي و فناوري، آزمون 

مقادير همبستگي و سطوح  شود. همبستگي پيرسون اجرا مي

دهد که  بين متغير چابكي نشان مي داري براي ارتباط معني

درصد داراي  85سازة فناوري و تمامي ابعاد آن در سطح 

سطح چابكي هستند. اما نكتة قابل تأمل، داري با  ارتباط معني

                                                        
1- P-Value 
2- Average Variance Extracted 

اطلاعات است چرا که مقدار  داري متغير فناوري معني

 11/1داري به دست آمده براي آن دقيقاً در نقطه بحراني  معني

درصد است. اما به هر حال دليلي  88ينان براي سطح اطم

شود. با  براي رد ارتباط بين متغيرهاي تحقيق مشاهده نمي

عنايت به تأثير فناوري در ارتقاي سرعت، اين نتيجه منطقي به 

رسد. اما نكتة قابل تأمل چگونگي توجيه تغييرات  نظر مي

ها در  چابكي توسط اين متغيرها در زماني است که تمام آن

ر يكديگر مورد تحليل قرار بگيرند. به اين منظور از تحليل کنا

رگرسيون خطي با متغير وابستة چابكي و متغيرهاي مستقل 

شود پيش از  طور کلي توصيه ميبو  ابعاد فناوري استفاده شد.

هاي رگرسيون، وجود رابطة خطي نسبي بين  انجام تحليل

گيرد. اين  متغير وابسته و متغيرهاي مستقل مورد بررسي قرار

انجام گرفت. در  3کار با استفاده از ترسيم نمودارهاي پراکنش

مورد دو بعد فناوري محصول و توليد، ارتباط خطي و مثبت 

مشهودي با چابكي قابل مشاهده بود. اين ارتباط در مورد 

اطلاعات، هرچند اندکي   متغير مستقل ديگر يعني فناوري

آن قابل انكار نبود به  رسيد اما خطي بودن مخدوش به نظر مي

تر اين متغير نيز به تحليل  همين دليل به منظور بررسي دقيق

بررسي شود. با   هاي آماري ارتباط آن وارد شد تا در آزمون

اين مقدمه مدل رگرسيون چندگانه با استفاده از روش 

 گام محاسبه شد. به گام

 شود، هر سه متغير مستقل فناوري گونه که مشاهده مي همان

عنوان متغيرهاي تأثيرگذار در چابكي سازمان مورد تأييد  به

گيرند. ميزان توجيه واريانس متغير چابكي توسط  قرار مي

متغيرهاي فناوري نيز در مدل نهايي )مدل سوم( بيش از 

درصد به دست آمد که نشان از تبيين بسيار مناسب مدل 85

ين در رگرسيوني دارد. البته بايد توجه داشت که ضريب تعي

هنگام ورود متغير فناوري اطلاعات تغيير قابل توجهي نكرده 

تر اين متغير  آفريني کمرنگ تواند دليلي بر نقش و اين امر مي

نسبت به متغيرهاي ديگر باشد. تحليل واريانس به منظور 

آزمون روايي مدل رگرسيوني نيز روايي مدل ارائه شده را 

ون چندگانه جزئي با نشان داد. در نهايت مدل نهايي رگرسي

استفاده از ضرايب غير استاندارد و استاندارد رگرسيون 

 .شود ( نوشته مي7)ضرايب بتا( بر اساس جدول )

                                                        
3- Scatter Plot 
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 تأیيدي( نتایج تحليل عاملي اکتشافي و 8جدول 

 KMO سازه

داري  معني

 بارتلت

واريانس تبيين شده 

 عاملي
RMSEA 2

χ
 2

/dfχ
 P-Value GFI IFI 

 81/1 8/1 4789/1 111/1 191.128 116/1 71/1 111/1 641/1 چابكي

 81/1 85/1 4234/1 45/1 245/78 124/1 64/1 111/1 757/1 فناوري

 
 هاي تحقيق ( آزمون نرمال بودن توزیع سازه4جدول 

 
  فناوري

Tech. 
  چابكي

Agil. 
 سرعت انعطاف شايستگي پاسخگويي اطلاعات توليد محصول

 بيشترين

 فاصله 

 قدر مطلق

 مثبت

 منفي

-کولماااوگروف Zآمااااره 

 اسميرنوف


 داري معني سطح

 
 (همبستگي فناوري و چابكي 5جدول 

    
 فناوري اطلاعات توليدفناوري  فناوري محصول فناوري

 چابكي

 همبستگي پيرسون

 داري سطح معني

 تعداد

 

 ( ضرایب همبستگي و تعيين مدل رگرسيون 6جدول 

 مدل
ضريب 

همبستگي 

(R) 

ضريب 

 (R2)تعيين 

ضريب تعيين 

 تعديل شده

هاي اصلاحي مدل آماره خطاي استاندارد  

 تخمين
واتسن-دوربين  

داري  سطح معني تغيير ضريب تعيين

اصلاح  براي    F   

 

 ( ضرایب رگرسيون 7 جدول

 ضرايب استاندارد ضرايب غيراستاندارد نهايي مدل

t داري معني سطح 
  B خطاي استاندارد Beta 

3 

 مقدارثابت

 فناوري توليد

 فناوري محصول

 فناوري اطلاعات
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اما استفاده از اين معادله و مدل رگرسايوني مناوط باه برقارار     

هاي رگرسيون خطي چندگانه بار   فرضياتي است که مدلبودن 

اند. اين مفروضاات معماولاً بعاد از ارائاه      ها بنا شده اساس آن

هاا لازم اسات    شوند چرا که براي بررساي آن  مدل بررسي مي

ها مورد بررسي قرار گيرناد. در اداماه ايان فرضايات      باقيمانده

 گيرند. مورد بررسي قرار مي

ش درساتي مادل در ماورد نرماال باودن      ترين بخ در ابتدا مهم

نياز باا    1کيو-گيرد. نمودار کيو ها مورد توجه قرار مي باقيمانده

ها حول محور مورب، تأييد کننده فارض   عنايت به تجمع داده

فوق است. به منظور بررسي ثابت بودن واريانس متغير وابسته 

در  ها براي تمامي مقادير متغير مستقل، نمودار مقادير باقيمانده

بيني ترسيم گرديد. با توجه باه عادم وجاود     مقابل مقادير پيش

روند يكنواخت افزايش يا کاهشي و پراکنش نقاط حول محور 

افقي مفروض به صورت متناساب، نگراناي خاصاي در ماورد     

عدم ثبات واريانس متغير مستقل وجود ندارد. بررسي استقلال 

واتسان بار    -نتمامي مشاهدات نيز با استفاده از آزمون دوربي

 2ها انجام گرفت که مقادار بسايار نزدياک باه      روي باقيمانده

( نشانگر عدم همبستگي بين 3مطابق جدول  173/2براي آن )

باين   2خطاي مشاترک   هاي متوالي است. فارض عادم هام    داده

متغيرهاي مستقل نياز توساط آمااره تاولرانس و عامال تاورم       

رياانس متغيار   واريانسي بررسي گرديد. تولرانس نسابتي از وا 

يک متغير مستقل است که توسط ديگر متغيرهاي مدل توضيح 

داده نشده است، بنابراين مقادير بالاتر براي اين آماره به منظور 

تر است. عامال تاورم    مناسب  خطي مشترک، تشخيص عدم هم

معكوس ضريب تولرانس بوده و در بعضاي ماوارد    3واريانسي

اي تولرانس مورد استفاده ج خطي به به منظور بررسي ميزان هم

 11باراي تاولرانس و کمتار از     1/1گيرد. مقدار بالاي  قرار مي

براي عامال تاورم واريانساي بياانگر عادم وجاود مشاكل در        

 .[62و61]باشد برازش مدل رگرسيوني به دست آمده مي

                                                        
1- Q-Q 
2- Colinearity. 
3- Variance Inflation Factor (VIF) 

تاوان تناساب    هاي انجام شده، ماي  با عنايت به مجموع بررسي

رسيوني مناسب دانسته و نتاايج  ها را براي اجراي مدل رگ داده

آمده را معتبر دانست. بناابراين تماامي ابعااد فنااوري      به دست

توانناد   داري ماي  )توليد، محصول و اطلاعات( به شكل معناي 

کاه   تغييرات چابكي را توجيه نمايند. اما نكتة قابال تأمال ايان   

ضريب بعد فناوري اطلاعات در مادل رگرسايوني باه دسات     

ين به اين معناي اسات کاه ارتقااي کااربرد      آمده منفي است. ا

فناوري اطلاعات در سازمان، منجار باه تنزيال بلاوب چاابكي      

سازمان گرديده است. به منظور کشف فرضياتي در مورد علت 

هايي با تعدادي از مديران صنعت انجام شاد.   اين امر، مصاحبه

هاا و ارتبااط    نتايج دو علت اصلي را نشان داد: اندازة شارکت 

قيم فناوري اطلاعاات باا چاابكي. باه منظاور بررساي       غيرمست

ها بر اساس شاخص مرکزي مياناه باه دو    احتمال اول، شرکت

دسته بزرگ و کوچاک تقسايم شادند. علات انتخااب مياناه،       

هاي توزيع تعداد کارکنان بود کاه   هايي در کرانه حضور شرکت

شد. اما ميانه به علت تعادادمحور   منجر به انحراف ميانگين مي

تواناد   شود و ماي  محور( بودن دچار اين مشكل نمي ه ارزش)ن

هاا را مشاخص نماياد. باا تحليال مجادد        ساز داده خط دونيم

واريانس در دو دسته ايجاد شده، مشاهده شد که در هيچ کدام 

داري بين بعد فناوري اطلاعاات و   ها، ارتباط معني از اين دسته

هااي   رکتچابكي وجود ندارد. بناابراين، ايان فرضايه کاه شا     

تواننااد  کوچااک بااه علاات دارايااي و امكانااات اناادک نمااي  

گذاري مناسبي روي فناوري اطلاعات داشته باشند، رد  سرمايه

شد. اما فرضيه دوم، ارتباط فناوري اطلاعاات و چاابكي را از   

داند. به اين معني که فناوري  طريق ساير ابعاد فناوري ميسر مي

را چابک سازد اماا    انتواند سازم اطلاعات به خودي خود نمي

تواند منجر به ارتقاي عملكرد ساير ابعاد فنااوري )تولياد و    مي

محصول( شده و اين ابعاد به نوبة خود چابكي را ارتقا دهناد.  

آزمون اين فرضيه با استفاده از تحليل ضرايب مسير  و تحليل 

 پذير خواهد بود.   واريانس لاية دوم امكان

 ابعاد فناوري با چابكيتحليل مسير متغيرهاي  4-5

 مدل رگرسيون با استفاده از ضرایب غير استاندارد

= چابكي 746/1+ 322/1+ )فناوري توليد(  221/1)فناوري محصول(  -135/1)فناوري اطلاعات(   

 مدل رگرسيون با استفاده از ضرایب استاندارد

  = چابكي734/1+ )فناوري توليد(  529/1)فناوري محصول(  - 177/1)فناوري اطلاعات( 
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تار ارتباطاات باين متغيرهااي فنااوري و       با هدف کشف دقيق

گاناة   18چابكي در قالاب نماودار مساير، تماامي متغيرهااي      

عناوان   عنوان متغيرهاي مستقل و متغيار چاابكي باه    فناوري به

متغير وابسته مورد آناليز رگرسيون قرار گرفتناد. نتيجاه نشاان    

فااز   در   زمان، لحاظ کردن کيفيات  هم  مهندسي»متغير  7داد که 

باا    تولياد، همكااري   پيشرفتة  هاي  کارگيري فناوري طراحي، به

کنناده( در طراحاي،    سازمان )مشتري و تاأمين  از   بيرون عوامل 

انحصاري و داشاتن   فناوري   داشتن اختيار  فناوري، در بيني  پيش

ر چابكي قابل عنوان متغيرهاي تأثيرگذار ب به« فناوري استراتژي 

ها متعلق به دو بعد فناوري تولياد و   تأييد هستند که تمامي آن

هاي بخش پيشين را مبناي بار    محصول هستند. اين نتيجه يافته

 . 1تأثيرگذاري اين دو بعد از فناوري بر چابكي تأييد کرد

اما با هدف بررسي نحوة ارتبااط غيرمساتقيم متغيرهااي بعاد     

فناوري اطلاعات با چابكي از طريق متغيرهاي دو بعاد ديگار   

فناوري، ضرايب ساير مسيرهاي موجود، با وابساته قارار دادن   

که در مرحله قبل ارتباط  –متغيرهاي فناوري توليد و محصول 

هااي فنااوري   و لحاظ کاردن متغير  -ها با چابكي تأييد شد آن

عنوان متغيرهاي مستقل، محاسبه شدند کاه نتيجاه    اطلاعات به

شااود کااه  ( ارائااه شااده اساات. مشاااهده مااي2) شااكلآن در 

متغيرهاي استفاده از فناوري اطلاعات در فرايندهاي پشتيباني، 

مهندسي به کمک رايانه و آموزش تنها متغيرهاايي از فنااوري   

اي از متغيرهااي   رات پااره اند تغييا  اطلاعات هستند که توانسته

دو بعد توليد و محصول از فنااوري را توجياه کنناد. باه ايان      

هاا باا چاابكي باه      ترتيب با اثرات )همبستگي( غير مستقيم آن

ها  اعداد موجود در سرستون آيد. ( به دست مي9شكل جدول )

ارتباط بين سازه چابكي با فناوري توليد و محصاول را نشاان   

ط ساپس باا ضارب در مقادار ارتبااط باين       دهند. اين ارتبا مي

فناوري توليد و محصول از يک طرف و فناوري اطلاعاات از  

ها، ميزان ارتباط غيرمستقيم چابكي  سوي ديگر در داخل سلول

 دهد. و فناوري اطلاعات را به دست مي

هاي فناوري بـه منوـور تبيـين بسـتر      بندي مؤلفه رتبه 4-6

 چابكي

گانه فنااوري بار اسااس     11هاي  فهبه منظور تبيين اولويت مؤل

متغير از ابعاد تولياد   7تحليل رگرسيون چندلايه انجام گرفته )

                                                        
هاي روايي مدل و صحت مفروضات رگرسايون مطاابق بخاش پيشاين      بررسي -1

 ها را تأييد کردند.  انجام شدو نتايج آن

متغير از بعد فنااوري اطلاعاات( در فاوق، در     3و محصول و 

آل  ها از وضعت ايده اين بخش ابتدا لازم است تا شكاف مؤلفه

عناوان متغيرهااي نيازمناد     سنجيده شده و تنها متغيرهاايي باه  

سازي تشاخيص داده شاوند کاه داراي     وري در چابکتوجه ف

آل هساتند. چارا کاه     داري از اياده  توجاه و معناي   فاصلة قابال 

هاي بهبود بر اسااس اولويات ارائاه شاده و باه منظاور        برنامه

ها در راستاي ارتقاي چابكي تدوين خواهناد   ارتقاي اين مؤلفه

ؤلفاه  آل هار م  شد. به اين منظور، ابتدا انحراف از وضعيت ايده

جاا کاه مقيااس     محاسابه گردياد. از آن   2با استفاده از رابطاة  

تاايي ليكارت انجاام     7سنجش در اين تحقيق بر اساس طيف 

 در نظر گرفته شد. 7شد، مقياس بهينه، معادل 

                 (2رابطه )

نتايج آزمون ميانگين نشان داد که تمامي اين متغيرها در سطح 

آل  داري با وضاعيت اياده   فاصله معنيدرصد داراي 88اطمينان 

هاايي   ها برنامه بوده و لازم است تا طبق اولويت براي بهبود آن

 تدوين شود.

ــت 4-7 ــه اولوی ــراري مؤلف ــتاي  گ ــاوري در راس ــاي فن ه

 بسترسازي چابكي سازماني

هااي بهباود، لازم اسات متغيرهااي      بندي برناماه  به منظور اولويت

هاي فنااوري شناساايي    الب مؤلفهمؤثر بر چابكي سازماني که در ق

بندي قرار گيرناد.   اند، با عنايت به معيارهاي مناسب مورد رتبه شده

معياار اول اهميات    :در اين راساتا دو معياار در نظار گرفتاه شاد     

هاا   هاي فناوري و معيار دوم، وضاعيت موجاود ايان مؤلفاه     مؤلفه

بديهي است هر چه اهميت يک مؤلفه بيشتر و وضاعيت آن   است.

حاضر بدتر باشد، آن مؤلفه اولويت بالاتري براي رسايدگي   رحالد

هاا در   مادت دارد. اهميات مؤلفاه    هااي کوتااه   و جانمايي دربرنامه

هاي ابعاد توليد و محصول از فناوري، با استفاده از ضارائب   مؤلفه

هاا باا    ها )ضرايب همبستگي جزئي مؤلفاه  استاندارد رگرسيون آن

ر متغيرهاي فناوري اطلاعات به ايان  آيند و د چابكي( به دست مي

هاا بار چاابكي اساتفاده      منظور از اثر )همبستگي( غير مساتقيم آن 

 شود. مي
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 ( مدل چابكي فناوري محور2شكل

 

 ( اثرات مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي فناوري بر چابكي3جدول 

 توليدومحصول            

 اطلاعات

 درفناوري کيفيت

(27/1) 

 انحصاري فناوري

 (16/1) 

  بيروني عوامل

(19/1) 

 بيني پيش

(2/1) 

 اثر کل

 134/1 2/1×  1 19/1×  1 16/1×  285/1  27/1×  32/1 فرايندهاي پشتيباني
 27/127/1  ×16/128/1  ×19/1  1  ×2/1  171/1×  29/1 رايانه کمک به مهندسي
 27/11  ×16/1 1  ×19/1288/1  ×2/11589/1×  1 آموزش

 

 آل داري شكاف از وضعيت ایده ( آزمون معني1جدول 

 oارزش مورد آزمون= 

 t داري سطح معني درجه آزادي 
 مهندسي همزمان

 کيفيت در فناوري

 عوامل بيروني

 فناوري توليد

 پيش بيني فناوري

 فناوري انحصاري

 استراتژي فناوري

 فرايندهاي پشتيباني

 مهندسي به کمک رايانه

 آموزش

مهندسي 

 زمانهم

کيفيت در 

 فناوري

فناوري 

 انحصاري

بيني پيش

 فناوري

عوامل 

 بيروني

فناوري 

 توليد

استراتژي 

 فناوري

فرايندهاي 

 پشتيباني

 آموزش

به مهندسي 

 رايانهکمک 

 چابكي

0.16 

0.35 

0.18 

0.20 

0.15 

0.22 

0.27 

0.32 

0.295 

0.299 

0.28 

0.27 

0.29 

 فناوري اطلاعات

 توليد و محصولفناوري
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باا   ها داراي ارتباطي منفي جا که معيار وضعيت موجود مؤلفه از آن

هاا    آل مؤلفاه  جا از شكاف از وضاعيت اياده   اولويت است، در اين

استفاده شد که در بخش پيشاين شايوة محاسابه آن توضايح داده     

گياري جهات    شد. به منظور لحاظ کردن اين دو معيار در تصاميم 

هاي  هاي فناوري، لازم است از يكي از تكنيک بندي برنامه اولويت

هاا،   ه شود. اين خانواده از تكنياک گيري چند معياره استفاد تصميم

گذاري تعدادي  بندي و وزن در مواردي کاربرد دارند که قصد رتبه

باشايم.   گزينه را با استفاده از تعدادي بيش از يک معياار را داشاته  

هااا، تكنيااک  يكااي از مشااهورترين و پرکاااربردترين اياان تكنيااک

اباداع و تااکنون    [61]است که توساط هوآناگ و ياون    1تاپسيس

اسات.   ها در تحقيقات توليد و خادمات شاده   استفادة زيادي از آن

شاخص ماورد ارزياابي قارار     nگزينه به وسيله  mدر اين روش 

عناوان ياک سيساتم هندساي      توان باه  گيرند و هر مسئله را مي مي

. اين تكنياک   بعدي درنظر گرفت nنقطه دريک فضاي  mشامل 

تارين فاصاله    بي بايد کمبر اين مفهوم بنا شده است که گزينه انتخا

( و بيشاترين  +Aiآل مثبت )بهترين حالت ممكن،  حل ايده را با راه

( Ai־آل منفاي )بادترين حالات ممكان،      فاصله را با راه حل ايده

داشته باشد. فرض بر اين است که مطلوبيت هر شاخص به طاور  

( نتاايج  11. جادول ) [63]يكنواخت افزايشاي ياا کاهشاي اسات    

بنادي متغيرهااي فنااوري را نشاان      براي رتباه محاسبات تاپسيس 

 دهد. مي

 

 گيري بحث و نتيجه -5

در گازارش خاود باا عناوان      2شوراي علوم و فناوري آمريكاا 

مايلادي عناوان    1886در سال « فناوري در راستاي منافع ملي»

کننده در  ترين عامل تعيين ، مهمفناورانهکرده است که پيشرفت 

از رشاد   کشور است. بايش از نيماي   پايدار اين    رشد اقتصادي

ساال گذشاته ناشاي و     51اقتصادي بلندمدت آمريكاا ظارف   

مرهون فناوري معرفاي شاده اسات. از ساويي خليال ياادآور       

کناد بلكاه    شود که اين فناوري نيست که ثروت را خلق مي مي

شاايوه مااؤثر و مناسااب اسااتفاده فناااوري اساات کااه ثااروت   

کناد کاه    شاابه اشااره ماي   . پورتر نيز در بيااني م [34]سازد مي

فناوري به خودي خود داراي هيچ ارزشي نيست. اين که ياک  

شرکت رهبر فناوري در يک صانعت باشاد و ياا ياک رقياب      

                                                        
1- TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 
Solution). 
2- NSTC 

ارزندة فناورانه در صنعتي فناوري محور باشد، به تنهايي و باه  

. [31]خااودي خااود باعااث ارتقاااي سااودآوري نخواهااد شااد

صاورت باومي باا    بنابراين بررسي نحاوة تعامال فنااوري باه     

تواند مساير تعاالي عملكارد در     مي  معيارهاي عملكرد صنايع،

 بستر فناوري را شفاف و تبيين نمايد.

آوري  هاي جماع  با اين هدف در اين تحقيق، با استفاده از داده

هاي فعال در حوزة صنعت الكترونياک کشاور،    شده از شرکت

نااوري ماورد   پذيري چابكي سازماني با استفاده از ابعاد ف تبيين

 بررسي قرار گرفت.

ارتباط تمامي ابعاد فناوري با چابكي را مورد تأييد قارار    نتايج،

صورت مجزا قبلاً هم توساط   داد. ارتباط اين ابعاد با چابكي به

اسات. ناجال و    پژوهشگران مختلف مورد تأييد قارار گرفتاه   

 کنند که همكاري مورد نياز و مورد نظر توليد اشاره مي [3]داو

هااي پيشارفته ميسار اسات.      چابک تنها با اساتفاده از فنااوري  

عنصر سااختار تولياد چاباک را رهباري      5يكي از  [64]هوپر

داند. بعضي پژوهشگران از ارائة يک ارتبااط سااده    فناوري مي

هاي مختلف معرفاي   نيز فراتر رفته و چابكي را ترکيب فناوري

 .[23و22، 21، 16، 15]اند کرده

کاه دو بعاد فنااوري     تأمل اين است که در حالي اما نكته قابل

توليد و فناوري محصول بيشترين بخش از واريانس چابكي را 

نمايند، اما ارتباط بعد فناوري اطلاعات با چاابكي در   تبيين مي

اين تحليل منفاي باه دسات آماد. البتاه مارور مبااني نظاري         

دهاد کاه نتاايج مختلاف و گااه       اطلاعاات نشاان ماي    فناوري

و اثاار  [69و67، 65، 38]ضااي در اياان مااورد وجااود دارد متناق

وري و  مانناد بهاره   -فناوري اطلاعات بر معيارهااي عملكارد   

به  به صورت ضد و نقيض ارائه گرديده است. -عملكرد مالي

منظااور بررسااي چرايااي اياان پديااده در تحقيااق حاضاار،     

هايي باا خبرگاان انجاام گرفات و فرضاياتي در ايان        مصاحبه

هاااي  د. در اياان راسااتا از مصاااحبه  خصااوت تاادوين شاا 

هاااي تولياادي  تاان از مااديران شاارکت  4ساااختار بااا  باادون

محصااولات الكترونيااک بهااره گرفتااه شااد کااه همگااي داراي 

ساال فعاليات در ايان صانعت و مادارج       11اي بالغ بر  سابقه

علمااي بااالاتر از کارشناسااي بودنااد. فرضاايه اول مبنااي باار    

پرسنل( در رابطاة باين دو   ها )تعداد  تأثيرگذاري اندازه شرکت

متغير فناوري اطلاعات و فرضاية دوم مبتناي بار ارتبااط غيار      

 مستقيم اين دو متغير از طريق فناوري توليد و محصول بود.
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 ( شاخص اولویت تاپسيس براي متغيرهاي فناوري11جدول 

 برتري شاخص منفي فاصله فاصله مثبت  رتبه

 فناوري توليد 1

 کيفيت در فناوري 2

 پيش بيني فناوري 3

 زمان مهندسي هم 4

 فناوري انحصاري 5

 عوامل بيروني 6

 استراتژي فناوري 7

 رايانه  کمک  به  مهندسي 9

 آموزش 8

 فرايندهاي پشتيباني 11

 

هاا بار اسااس تعاداد      به منظور آزمون فرضية اول، شرکت

شان به دو دستة کوچک و بازرگ تقسايم شادند.     کارکنان

کادام از ايان    تحليل مجدد رگرسيون نشان داد که در هيچ

داري با چابكي  ها بعد فناوري اطلاعات، ارتباط معني دسته

رد اين فرضيه، فرضيه دوم مبني بر تأثير سازماني ندارد. با 

غير مستقيم بعد فناوري اطلاعات بر چابكي از طريق ابعاد 

فناوري توليد و فناوري محصول قوت گرفت. باه منظاور   

بررسي اين فرضيه، نمودار مساير ارتباطاات ترسايم و باا     

هاي رگرسيوني ضرايب مسير باه دسات    استفاده از تحليل

که سه متغير از فنااوري اطلاعاات،    آمدند. نتايج نشان داد

به خوبي تبيين کنندة متغيرهاي فناوري تولياد و محصاول   

بوده است و اين متغيرها به نوبة خود بر چابكي تأثيرگذار 

اند. اين اثر تعاملي قبلاً نيز توسط پژوهشاگران ماورد    بوده

کنناد   اشاره مي [37]تأکيد قرار گرفته است. شرودر و فلين

اوري بايد در کناار و در تعامال باا يكاديگر     که سه بعد فن

هاايي   دنده قرار داشته باشند در غير اين صورت مانند چرخ

هستند که به صورت مجزا حرکت کرده و باعث چارخش  

ي  ا عنوان مثال، توليد يكپارچه راياناه  شوند. به يكديگر نمي

اطلاعاات   عنوان بخشي از سيستم توليد، بادون فنااوري   به

طراحي محصول و فناوري محصاول   ندارد.امكان کارکرد 

قوياً روي توليدپذيري محصول در مرحله توليد تأثير دارد 

کناد و طراحاي باه     و فناوري توليد مورد نياز را تعيين مي

ابزاري براي سرعت بخشيدن به فرايند توسعه   کمک رايانة

 محصول جديد و ارائة طراحي بهتر است.  

چاابكي در بساتر فنااوري،    در نهايت به منظور ارائة مسير 

بندي متغيرهاي فناوري تأثيرگذار بار چاابكي    اقدام به رتبه 

گرديااد. نتااايج نشااان داد کااه اولوياات اول بااراي بهبااود  

هاااي  متغيرهاااي فناااوري، متعلااق بااه اسااتفاده از فناااوري

پيشرفته توليد در صنايع است که متعلق باه بعاد فنااوري    

ر اختيار کشاورهاي  ي پيشرفته که دها توليد است. فناوري

سااازي کشااورهاي  يافتااه هسااتند بااراي صاانعتي  توسااعه

باشند. بسياري از کشورهايي که  توسعه ضروري مي درحال

هااي   يافته هستند، منافع زيادي را از فنااوري  اکنون توسعه

عنوان مثاال برخاي از    اند. به پيشرفته وارداتي دريافت کرده

بساياري از  کشورهاي اروپاايي و اياالات متحاده آمريكاا     

کاه ژاپان و    در حاالي   ها را از بريتانيا، وارد کردند، فناوري

هاي مورد نياز خود را از کشورهاي غربي باه   کره، فناوري

تاوان باا    . بناابراين در ايان زميناه ماي    [37]دست آوردناد 

هااي مناساب انتقاال فنااوري، نسابت باه        استفاده از شيوه

ا اقدام کرد. در تجهيز صنايع الكترونيک به فناوري روز دني

مرحلة بعدي لحاظ کردن کيفيات در مرحلاة طراحاي باه     

عنوان متغيري در حوزة فنااوري محصاول قارار دارد کاه     

هااي موجاود در صانعت     کااري  ها و دوباره تواند هزينه مي

کشور را تا حد زيادي حذف نمايد. متغيرهااي مارتبط باا    

رفات در   گوناه کاه انتظاار ماي     فناوري اطلاعات نيز همان

اند. اين امار باه دليال اهميات      هاي آخر قرارگرفته اولويت

چه که ارائاة نتاايج    اندک اين متغيرها نيست بلكه بنا به آن

هاي مناساب ساخت    نبود زيرساختبه خبرگان نشان داد، 

افزاري، عدم وضاع قاوانين مناساب در ايان      افزاري و نرم

و فقادان آماوزش مناساب افاراد از عوامال اصالي        حوزه

دن اثربخشي اين فناوري برجسته و تعيين کننده متوقف کر

اي  عنوان زميناه  در کشور هستند که البته تأييد اين موارد به

رسد رفاع   شود. به نظر مي براي تحقيقات آينده پيشنهاد مي

هااي لازم،   اين معضلات از طريق فراهم کردن زيرساخت

آموزش اين فناوري از سنين پايين و مبتني کردن خادمات  

به استفاده از فناوري اطلاعات قابل مرتفاع شادن    عمومي

باشند و رفع ايان معضالات باا اثارات تضاايفي بار روي       

توانناد اثارات    هاي توليد و محصول ماي  متغيرهاي فناوري
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بزرگي را بر روي تعالي چابكي صنايع الكترونياک کشاور   

 داشته باشند.
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